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Tag bedre beslutninger med Big Data
Jonas Højbjerg Hansen - BlueHat

Kan vi prioritere sager mere intelligent ved hjælp af den data vi har til rådighed?
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Opgave 1 

På alle borde ligger der en sagsliste med incidents. I skal nu udvælge de 5 Incidents I 
mener der er vigtigst at arbejde på og begrunde jeres valg.

Hvert incident indeholder typiske informationer, såsom nummer, kunde, prioritet osv.

Det særlige ved denne liste er at der på det enkelte incident også er SLA informationer på 
tværs af andre incidents og historiske data der muligvis kan hjælpe med at prioritere på 
en anden måde end ”first in, first out” eller klassisk impact/urgency.
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Dagsorden

• Opgave 1 – Prioritering af Incidents med  SLA informationer og andre historiske 
data

• Opsamling på opgave 1 – Vi taler i plenum om hvad grupperne er nået frem til 
og jeg fremlægger mit bud på en prioritering.

• Opgave 2 – Hvilke parametre kan påvirke valget af hvilken sag der er vigtigst

• Opsamling på opgave 2 – Vi taler i plenum om hvad grupperne er nået frem til
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Opgave 1 – Prioritering med flere parametre

𝐶𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑦 =
1 − 𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑆𝐿𝐴

1 − 𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡
∗ 10 ∗ 𝑇𝑖𝑚𝑒 𝑙𝑒𝑓𝑡 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 ∗ 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑦 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒
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Opgave 1 – udførsel af beregning

1 − 87,58%

1 − 95,00%
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Opgave 1 – udførsel af beregning – Zero tolerance

30 ∗ 0,8 ∗ 0,5 = 12
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Opgave 2

Diskuter i grupperne, hvilke parametre I har der kan påvirke valget af hvilken sag der er 
vigtigst?

Tænk gerne ud af boksen og forestil jer at et hvilket som helst parameter eller trend er 
tilgængelig.


