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Velkommen

Styrk jeres arbejdskultur

En kultur-workshop

Fleksibilitet

; ~ § ADHOCKRATI
Vi gor det sammen Vi gor det forst

/
1
I

HIERARKI MARKED
Vigor det rigtigt Vi ggrdet hurtigt

\ntern orienteripg

Stabilitet




Formalet med i dag @

At ggre arbejdskultur
forstaeligt og handterbar
Give indsigt i, hvordan man
an arbejde med udviklinge
af kulturen i et team

Identificere en

vilke lederkompetence
nderstgtter kulturtypern

psaette fiktive ramme

or | skal teste - og kom .. .
8 positiv/negativ- og

ed forslag til udvikling a staerk/svag kultur
kulturen \ ; /
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Dagens program

Tid Emne
9.00 Intro til arbejdskultur
9.20 Competing Values Framework
9.35 Positiv/negativ kultur — Steerk/svag kultur
9.45 Afdaekning af sit teams kultur
9.55 Intro til test og team-opgave
. Opdeling i grupper
. Test af egen kulturpraeference
10.25 Pause
10.40 Team-opgave
. Hvad skal til for at styrke jeres kultur?
. Forbered praesentation af teamlgsning
11.00 Praesentation af teamets forslag til kultur-understgttende initiativer
11.30 Hvilke lederkompetencer understgtter kulturudviklingen?
11.40 Find de rette kandidater med CVF
11.50 Afrunding og tak for i dag
12.00 Frokost — Tapas
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hos deres konkurrenter

*The Culture Cycle, Jai ott, 2011,
**Why diversity matter: ir 2015, Vivian Hunt, Dennis Layton, Sara Prince, McKinsey & Company,
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Kulturen er bestemmende for, hvordan
medarbejdere og ledere opfgrer sig i forskellige
situationer

Det er kutymer, ritualer og indbyrdes
"aftaler", ogsa de usagte — Treekker vi i
samme retning?

Kulturen kan veere afggrende for succes eller
fiasko, og praeger enhver handling og
beslutning

Jeres virksomhedskultur kan veere med til at
fastholde medarbejderne, eller det modsatte

Edgar Schein, Organizational Culture and Leadership, 2010, Gert Hofstede, Kulturer og organisationer, 2010, Bakka & Fivdelsdal, Organisationsteori,
2014 — Figurer tilpasset af Paul Nolan
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Competing Values Framework .

Klan Fleksibilitet Adhockrati

* Rart sted at vaere — En stor familie . 8 * Kreative og entreprenante

* Ledere er mentorer i 0L * Medarbejdere tager risici og ansvar

* Medarbejder-engagement og teamwork * Ledere er innovative og visionzere

* Succes = kundeforstaelse og T * Lyst til at eksperimentere
medarbejdertilfredshed ‘ ) » Succes = Udvikle unikke/nye produkter

Eksempel: Familieejet virksomhed ) ADHOCKRATI : Eksempel: Google, Facebook

Vi gor det forst

Uproduktiv deltagelse
Fglelsesdominans

Lange diskussioner Retningslgs
Saenke hastigheden x opportunisme
Ingen jordforbindelse

Uafsluttede projekter

\ntern orientering

"HIERARKI |  MARKED
Vi gor det rigtigt Vi gor det hurtigt

Marked

* Resultatorienteret

* Konkurrencemindede medarbejdere

* Malrettethed + lysten til at vinde

* Ledere: Fokus pa levering og konkurrence

* Succes = Pgede markedsandele
Stabilitet Eksempler: Jysk, TDC

Overanstrengelse
Ensidigt malfokus
Uproduktive konflikter
Blind ambition

Mikrostyring
Fastlaste procedurer
Overregulering

Hindring af ngdvendige
forandringer

Quinn & Rohrbaugh, Competing Values Framework. Model tilpasset af Paul Nolan
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Competing Values Framework - Testen

Nuvarende kultur

@nsket kultur

Intern fokus,
helhed og
enighed

Fleksibilitet og
dommekraft

/

Adhod«aﬂ//

a

Ekstern fokus,

7/
7

7

" Hierarki

» forskellighed og
rivalisering

Marked .

v N

Stabilitet,
orden, kontrol
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OCAI - Fordeling af point

BNSKET SITUATION 1 2 3 4 5 6

Arbejdspladsens vaesentligste kendetegn

Fordel 100 points mellem de 4 udtalelser.

Arbejdspladsen er et sted, hvor man kan vzere sig selv og fole sig tilpas og tryg, bide fysisk og mentalt. Det er som en ekstra familie, hvor folk er autentiske

g giver meget af sig selv.

Arbejdspladsen er et dynamisk sted med en ivaerksatterand. Folk er villige til at satse og tage risici.

Arbejdspladsen er sted med kontrol, processer og struktur, der generelt styrer arbejdsgangene. Dette for at skabe de overblik og de bedste resultater.

dsen er meget
praestationsorienteret.

et, hvor det er ekstremt vigtigt at fa tingene gjort til tiden. Man er meget konkurrenceminded og

ISKET SITUATION 1 2 3 4 5 L]

Arbejdspladsens vaesentligste kendetegn

35 Fordel 100 points mellem de 4 udtalelser. m
45 Arbejdspladsen er et sted, hvor man kan vaere sig selv og fale sig tilpas og tryg, bade fysisk og mentalt. Det er som en ekstra familie, hvor folk er autentiske 45 =
og giver meget af sig selv.
10 Arbejdspladsen er et dynamisk sted med en ivaerksatterand. Folk er villige til at satse og tage risici. 10 &
10 Arbejdspladsen er sted med kontrol, processer og struktur, der generelt styrer arbejdsgangene. Dette for at skabe de overblik og de bedste resultater. 10 =
Arbejdspladsen er meget resultatorienteret, hvor det er ekstremt vigtigt at f4 tingene gjort til tiden. Man er meget konkurrenceminded og 35 &
praestationsorienteret.
-» FORTSAT = FORTSAT
Arbejdspladsens veesentligste kendetegn
Fordel 100 points mellem de 4 udtalelser. m
Arbejdspladsen er et sted, hvor man kan vare sig selv og fole sig tilpas og tryg, bade fysisk og mentalt. Det er som en ekstra familie, hvor folk er autentiske 45 =

og giver meget af sig selv.

Arbejdspladsen er et dynamisk sted med en ivaerks®tterand. Folk er villige til at satse og tage risici. 10 =
Arbejdspladsen er sted med kontrol, processer og struktur, der generelt styrer arbejdsgangene. Dette for at skabe de overblik og de bedste resultater. 10 =
Arbejdspladsen er meget resultatorienteret, hvor det er ekstremt vigtigt at fa tingene gjort til tiden. Man er meget konkurrenceminded og 50 =

praestationsarienteret.

=» FORTSAT
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Opdeling i grupper — Hvad er du selv mest til?

Afdeling:
HR-Udvikling

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST
I udfyldertesten pa bit.ly/21LBHRy
Ellerved at scanne denne QR kode

Intern fokus, helhed og p

enighed

Fleksibilitet, demmekraft o
og dynamik
Klan Adhockrati

At opretholde
organisationen og den
kultur gennem
medarbejder-
engagement og
udvikling af den
menneskelige kapital

At skabe fremtiden
gennem innovation,
ivaerksaetterand og
skabelsen af en ny
intellektuel kapital

Afdeling:
Produktudvikling

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

| udfylder testen pé bit.ly/2s8e12C
Ellerved at scanne denne R kode

o,
L

Afdeling:
Pkonomi

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

| udfyldertesten pa bit.ly/2KQLeHE
Ellerved at scanne denne QR kade

Arbejdskultur-workshop v/ Peopleteam & Business Culture Institute

1. juni, 2018

oY

Hierarki

At styre organisationen
effektivt ved hjzelp af
fortsatte forbedringer,
gnidningslgse
procedurer og veegt pa
teknologisk kapital

\

y

Marked

At udvide
organisationen ved
hjzelp af kundefokus,
aggressiv konkurrence,
hurtig reaktionsevne
og opbygning af
finansiel kapital

Stabilitet,
orden, kontrol

Ekstern fokus, forskellighed

og rivalisering

Afdeling:
Salg

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

| udfyldertesten pa bit.ly/21J30jA
Ellerved at scanne denne R kode

Arbejdskultur-workshop v/ Peopleteam & Business Cutture Institute

1. juni, 2018
@
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oiihese Team-opgave — Hvordan styrker vi kulturen?

Peopleteam

ot

Afdeling:
HR-Udvikling

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

| udfyldertesten pa bit.ly/2ILBHRy
Ellerved at scanne denne QR kode

Arbejdskuttur-workshop v/ Peopleteam & Business Culture Institute.

1.juni, 2018

by

Afdeling:
@konomi

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

1udfyldertesten pd bit.ly/2kQLeHE
Ellerved at scanne denne QR kode

Afdeling:
Produktudvikling

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

| udfyldertesten pd bit.ly/2s8e12C
Ellerved at scanne denne QR kode

Arbejdskultur-workshop v/ Peopleteam & Business Cutture Institute.

Afdeling:
Salg

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

| udfylder testen pa bit.ly/21300A
Ellerved at scanne denne OR kode

1.juni, 2018

o

Arbejdskuttur-workshop v/ Peopleteam & Business Culture Institute.

@ ....... @ ......
Afdeling: Afdeling:
Ledergruppe Kundeservice

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

| udfyldertesten pa bit.ly/2kq8i55
Ellerved at scanne denne QR kode

.....

VELKOMMEN TIL JERES TEAMS KULTURTEST

I udfyldertesten pa bit.ly/2koSZJB
Ellerved at scanne denne QR kode

kg
Ok

Arbejdskultur-workshop v/ Peopleteam & Business Cutture Institute.
L.juni, 2018

K@replan for gvelsen

1.

Tag testen ved at fglge QR
kode eller linket

Klik ind pa jeres "@nskede
kultur”

Laes bade jeres primaere-
og sekundaere kulturprofil
| skal udarbejde en flip-
over med 3-5 konkrete
tiltag, der styrker jeres
primaere kultur, som
preesenteres i plenum —
Maks. 3 minutter.
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Understgttende lederkompetencer

Peopleteam

ot

* De fleste effektive ledere har som minimum
gennemsnitlige lederkompetencer indenfor hver af de

4 kultur-omrader

* De mest effektive ledere har hgjtudviklede
kompetencer inden for kulturen, i det team de leder

* Manglende kompetencer, kan det heemme
effektiviteten.

* Vear varsom med ikke at laegge for meget veegt pa
kompetencerne inden for ens egen kultur. Eksempelvis:

For meget kontrol, kan fgre til et stift bureaukrati
For meget uddelegering kan fgre til ineffektivitet
For meget inddragelse kan fgre til ubeslutsomhed

For meget fokus pa resultater, kan fgre til manglende
langsigtet udvikling

Paradokser i ledelse, Cameron, Quinn, DeGraff og Thakor, Dansk Psykologisk Forlag, 2015

Ledelse Klan-kulturen

Ledelse i Adhockrati-kulturen

Kompetence

Kort beskrivelse

Kompetence

Kort beskrivelse

Ledelse gennem teamwork

Ledelse gennem
interpersonelle relationer

Opbygning af effektive -,
sammenhzzngende - og
velfungerende teams
Opbygning af effektive
relationer gennem
kommunikation og evnen til
at lytte

Ledelse gennem innovation
og iveerkszstteri

Ledelse af fremtiden

At tilskynde andre til at vaere
innovative og fa nye idéer

At kommunikere en klar
vision og gore noget for, at
den kan realiseres

Ledelse gennem udviklingen
af menneskelig kapital

At hjelpe andre til at
praestere bedre og udvikle
kompetence

Ledelse gennem forbedringer
og forandringer

At fremme en tendens til
forbedring og dristige
initiativer

Ledelse gennem samarbejde
og fallesskab

Ledelse gennem medfolelse
0g omsorg

At fremme en folelse af
enhed gennem engagement
0g empowerment

At facilitere et klima med
personlig omsorg og stette til
andre

Ledelse gennem kreativitet

Ledelse gennem fleksibilitet
og adraethed

At hjzlpe med at fremme
kreativitet, bade hos sig selv
og andre

At fremme smidighed og
evnen til hurtigt at tilpasse
sig konstante forbedringer.

Kompetence Kort beskrivelse Kompetence Kort beskrivelse
Ledelse gennem rationel At fremme systematisk Ledelse gennem At fremme et fokus, der gar
analyse analyse af problemer og konkurrencelyst ud pa at sla konkurrenterne

basere sig pa data til at lgse og vinde markedet
problemer
Ledelse gennem At hjzelpe andre til et klart Ledelse gennem At fremme fokus pa forholdet
informationsklarhed billede af forventninger, mal kundeforhold —og servicen til kunderne

og af deres opgaves
betydning ift. organisationen

Ledelse gennem hgj
pélidelighed

At eliminere fejl, sikre
nojagtighed og pracision i
arbejdet

Ledelse gennem hastighed

At ga efter hurtige reaktioner
og rettidige handlinger

Ledelse gennem processer

At sikre smidige processer og
konsistent output

Ledelse gennem intensitet

At etablere fokus pd
intensitet, hardt arbejde og
prastationer

Ledelse gennem malinger

At méle og registrere,
hvordan organisationen
Klarer sig

Ledelse gennem
resultatfokus

At arbejde for endnu hajere
preestationsniveauer og
overgd konkurrenterne
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Nuvaerende kultur — ee—

@nsket kultur - - Fleksibilitet og
dgommekraft

Kandidat . N )

Adhockrati .~

\\*\_ el ///
B ~ L ]
Intern fokus, Ekstern fokus,
helhed og < » forskellighed og
enighed rivalisering
" Hierarki Marked .

Stabilitet,
orden, kontrol
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Hvad skal der bruges mest tid p

a?

Omkostninger
Tidskraevende
Modstand

Her er geerdet lavest
Hurtigt og enkelt
Traditionelt

Udvikle kultur

Y, Uhandgribeligt

Usynligt

Udvikle adfaerd

Udvikle struktur/processer

Lang tidshorisont
Bedre resultater over tid

‘.
v

Handgribeligt
Synligt
~ Kort tidshorisont

Saette mal

™\ Darligere resultater over tid

Uddelegere opgaver
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At arbejde med virksomhedskulturen er tidskraevende
- At lade vaere, er ressourcekraevende

Hvorfor virksomhedskultur? @ Hvad er virksomhedskultur Competing Values Framework 6
Det der ofte adskiller de mest effektive organisationer fra resten, er ﬁ&?;ﬁ:ﬁ;ﬁ::;“me, sti,:,su, Fleksibiter
deres kultur Situationer

professor James L. Heskett, Harvard Business
ol, kan kultur "tegne sig for 20-30% af den
entiering virksomhederne har ift. deres

Det er kutymes, ritualer og indbyrdes
"aftaler", ogs3 de usagte — Traekker vii

rrenter™ samme retning? s
g
$
H
Kulturen kan vaere afgorende for succes eller - eRark -~ MarkeD
fiasko, og preeger enhver handling og z -
. y beslutning Viger detrigtigt
McKinsey undersegte kulturen og mangfoldighed
> 1366 virksomheder pa tveers af en raekke
brancher i USA, Canada og UK**
* Fokus pa kultur og diversitet i organisationen = Jeres virksomhedskultur kan vaere med til at
Op til 35 % bedre pkonomiske resultater end fastholde medarbejderne, eller det modsatte

hos deres konkurrenter

Competing Values Framework - Testen Q Team-opgave — Hvordan styrker vi kulturen? @ Understgttende lederkompetencer @
=
Nuvaerende kultur s — Kereplan for gvelsen — = ;_:.7.
Onskethuityr  memem Fleksibilitet og — 1. Tagtestenved at falge QR o bt ot o e s
demmekraft (©) kode eller linket [ea—— perm———
) 2. Klikind pi jeres "@nskede e woncp e g fr 1.
- = s ——
Adhockrati —— lultur” | abpae
3. Lesbade jeres primare- Prelrmeapall et B oo ey
§ og sekundzzre kulturprofil | lomgetrce |t
- 4. I skal udarbejde en flip- e tetenis
_7 o = over med 3-5 konkrete ke v e
1 tiltag, der styrker jeres ogomsart
Intern fokus, I \\’ Ekstern fokus, primeere kultur, som
helhed og - skelighe praasenteres | plenum - = x T
enighed rivalisering Maks. 3 minutter. e e Ol | i S
eyt ot
-
e S — R
[ [ o
o7
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[ e e
feries Sarresfe el s
Hierarki Marked - _ o +
o - o o - \osstere oxe et Mt wmde g
Stabilitet, _— e ——— — | e
orden, kontrol ::mw'mnn—n rewstatoun P e ——
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Kontakt-info
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Peopleteam

Peopleteam

Jens Severinsen

TIf.: 427544 14
jens@peopleteam.dk
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\ INSTITUTE

Business Culture Institute
Balder Vendt-Striim

TIf.: 40 72 40 11
balder@business-culture-
institute.dk
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Business Culture Institute
Paul Nolan

TIf.: 222 777 52
Paul@business-culture-
institute.dk
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IndrEtning ift. kulturen (Blev ikke gennemgaet)

Collaborate Culture

4 Create Culture

An organization that focuses on long-term internal development and
team building and supports a work environment that demonstrates
flexibility, concern for people, and sensitivity for customers.

Design implications include:

+ Medium enclosure
- Very flexible environment
« Organic layout

« Low ratio of individual
to group space
« Informal spaces

An organization that concentrates on doing things first
by differentiating itself externally with a high degree of
experimentation and individuality.

Design implications include:

Low enclosure
Highly flexible environment
+ Organic layout

+ Low ratio of individual
to group space
» Informal group spaces

v

F'S

Control Culture

An organization that focuses on doing things right through internal
procedure with a need for stability and control.

Design implications include:

« More of a fixed environment
- Structured, symmetrical
layouts

- High ratio of individual
to group space

« More formal spaces

- Higher enclosure

Compete Culture

An organization that focuses on doing things fast through external
competition with a focus on results.

Design implications include:

» Medium ratio of individual « Low to medium enclosure
to group space + More structured, symmetrical
« Mix of formal/informal spaces layouts




