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2. At forsta hvad der skal til for at

skabe gode serviceoplevelser

| 3. Al kunne omsaette denne viden til
v SERVICEADFAERD’




KUNDEFOKUS?

Rejs dig op, hvis du mener at din
virksomhed er kundefokuseret

Bliv staende, hvis du mener, at din
virksomhed leverer bedre kundeservice
end jeres konkurrenter

Bliv staende, hvis du kan dokumentere
at din virksomhed leverer bedre
kundeservice end jeres konkurrenter
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DET OMVENDTE LOGISKE RESONNEMENT
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" Scet jer sammen 2 og 2 *

" Den ene vender ryggen vecek fra scenen
" Tapper melodi pd den andens hdand

= Geet melodien

Yesterday’

(The Beatles)
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JANAN

'Hvorfor gar mine medarbejdere ikke
som jeg siger, og hvorfor udlever de
Ikke virksomhedens vaerdier?’
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MENTI.COM (Code: 61 63 47)

| ringe grad

Er jeres veerdier vigtige for kundeoplevelsen?

Kan du se veerdierne udfort i jeres daglige arbejde?

| hej grad
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ERA V/ERDI TIL KONKRET ADE/ZAERD *
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Veelg én veerdi, og tal om hvordan | kan
hjeelpe jeres medarbejdere med at
omseette den til konkret adfaerd!
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