Virksomhedskultur

Skab bedre resultater med en staerk kultur i Service desken
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Indhold — Arbejdskultur

Hvad er kultur? - Og hvorfor er det sa vigtigt?
Skab et overblik over kulturen i din egen organisation —

Hvordan finder vi hurtigt frem til vores egen kultur?
Styrk kulturen — Hvordan kan vi flytte os i den rigtige
retning?
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Kulturen er bestemmende for, hvordan
medarbejdere og ledere opferer sig i forskellige
situationer

Det er kutymer, ritualer og indbyrdes
"aftaler", ogsa de usagte — Traekker vi i
samme retning?

Den er afggrende for succes eller fiasko, og
praeger enhver handling og beslutning

Jeres virksomhedskultur kan veere med til at
fastholde medarbejderne, eller det modsatte
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To vigtige undersggelser 2UTTURE

Overordnet:
Det, der adskiller de mest effektive organisationer fra resten, er deres kultur

Kulturen tegner sig for 20-30% af den differentiering
virksomhederne har ift. deres konkurrenter”* professor

James L. Heskett, Harvard Business School.

Fokus pa kultur og diversitet skaber op til 35 %
bedre gkonomiske resultater end hos deres
konkurrenter. **

Kultur-undersggelse McKinsey - 366 virksomheder pd tveers af en reekke
brancher i USA, Canada og UK

*The Culture Cycle, James L. Heskett, 2011,
**Why diversity matters, januar 2015, Vivian Hunt, Dennis Layton, Sara Prince, McKinsey & Company,
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Fa indsigt i virksomhedens kultur

Quinn og Rorhbaugs kulturmodel, tager

udgangspunkt i fire forskellige vaerdigrundlag.
(Kulturer)

* Virksomhedens fokus og struktur pavirker kulturen

* Kulturen skabes af arbejdet og de vilkar der er i
virksomheden.

* Hver kultur siger noget om virksomhedens made
at fungere pa.

Lad os se lidt naermere pa de 4 veerdigrundlag og hvad vi kan bruge denne viden til
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Klan fleksibilitet

* Rart sted at vaere — En stor familie

* Ledere er mentorer

* Medarbejder-engagement og teamwork

* Succes = kundeforstaelse og
medarbejdertilfredshed

Eksempel: GolLearn,

Lange diskussioner
Saenke hastigheden
Uproduktiv deltagelse
Fglelsesdominans

Retningslgs
opportunisme
Ingen jordforbindelse

Uafsluttede projekter

\ntern orienterip,

FuLIuat10 uIRIND

Stabilitet

Overanstrengelse
Ensidigt malfokus
Uproduktive konflikter
Blind ambition

Mikrostyring
Fastlaste procedurer
Overregulering

Hindring af ngdvendige
forandringer Quinn & Rohrbaugh, Competing Values Framework. Model tilpasset af Paul Nolan



Arbejdspladsens kendetegn Lederadfaerd
- Hvordan Igses opgaver - Hvordan skaber lederne retning?
Motivation Sammenhangskraft

- Det der holder sammen pa

- ] ] p
Hvordan skabes motivation: arbejdspladsen

Strategisk fokus Hvad skaber succes?

- Hvordan arbejdes med langsigtede

o . : -
Y Hvilke tiltag har fokus ift. succes:
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Eksempel pa et testresultat

Hietarki Ma r\iie,d

mmm NUVERENDE == QGNSKET

TE.ﬁ.M. NUVARENDE TEAM, BMSKET I: LEDER, NUVARENDE DLEDEF[ @NSKET

[_IvoerpunkTeR, NUvERENDE || YDERPUNKTER, @NSKET
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@ge Klan-kulturen
* Lytte mere til medarbejderbehov
* Opfordre til teamwork

* Anerkende gode holdspillere

* Stgrre tillid

* Mere empowerment

* Mere opmarksomhed
* Opfordre til selvledelse
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Dannelse og forandring af kulturen

Hvis man skal udvikle organisationen, er det vigtigt at ggre sig klart, bade hvordan det
skal ggres, men ogsa hvilke konsekvenser det kan have — Positive savel negative

* Man starter oppefra og ned. Ledelsen gar forrest

 Man finder den kulturtype man har, og enten styrker eller flytter den i gnsket retning

* Ingen kultur er staerkere end det svageste led

Fleksibilitet

ADHOCKRATI §
Vi gor det forst

HIERARKI MARKED
Vi gor det rigtigt Vi gordet hurtigt

\ntern orientering
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