Videndeling

| IT-afdelingen og service desken



Hvem har prgvet at lgse den samme type fejl
mere end én gang?




Evnen til at forsta og afklare dit problem

@ Kilde: Wilke — Det gode kundeliv 2015
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ITIL® knowledge management
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Den enkle proces
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Grundskabelon for vidensartikler
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Kopier Igsning fra artikel til sag
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Afslut — opdater artikel og opdater metadata
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Med god videndeling kan vi

Knowledge
database

Skabe en vidensdatabase, som:

* Drager fordel af vores samlede viden

og erfaring Loing

* Forbedres gennem anvendelse Lasning

* Drage fordel af viden, selv om den: \—-/
* aldrig er 100% ngjagtig
* aldrig er 100% komplet
e 2&ndrer sig konstant




Hvad laerer du?

*Brugbare vidensartikler
* Artikeltyper og struktur

* Sagning og tagging
* Sprog og fagsprog
*Byg dine egne artikler

* Artikler i jeres eget
system

o Apple




irmakurser: SOKA i jeres eghe systemer
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Hvad ved du om hunde?
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Indhold

09.00 — 12.00 Sadan opbygger du br ugbare vidensartik r (best practice)

e Grundlaeggende intro til knowledge management — hvorfor er det en god ide?
e SOKA-modellen til at udarbejde og anvent le brugbare vidensat tikler

e Typer af artikler (workarou nds og vejledninger)

e Indhold og struktur

e Sogbarhed og tagging

e Sprog og fagsprog | vidensartikler
12.00 — 13.00 Frokost
13.00 — 15.15 S3dan opbygger du b rugbare vidensartikler (i din egen hverdag)

e Byg dine egne artikler

e 3

dgruber og udfordringer

e Hvordan skal artikler udarbejdes i jeres eget system?

15.15 — 16.00 Eksamen og certificering (option)




Knowledge management er et must
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TAK FOR JERES OPMARKSOMHED



http://www.peopleteam.dk/

Kontakt

Peopleteam

www.peopleteam.dk
info@peopleteam.dk
Salg: +45 42 75 44 14
Uddannelse og radgivning: +45 93 98 98 83

Johnny Jensen
+45 93 98 98 83

_ Peopleteam
johnny@peopleteam.dk

ITIL® 4, V3 og V2 akkrediteret instruktgr .
GamingWorks certificeret gameleader
Certificeret Kepner-Tregoe instruktegr
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