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Capturi. Fra tale til indsigt. Simpelt.
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Quiz



Deltag i vores kundeservicequiz … 

Scan QR koden eller deltag via linket: 
https://capturi.typeform.com/Capturi

… og se om du kan slå os



platformen



platformen



platformen



Skab værdi i kundeservice med Capturi

Opnå højere kundetilfredshed og/eller fastholdelse

Minimer antallet af henvendelser

Spar værdifuld tid og ressourcer



Mød vores kunder



Mød vores kunder



Mød vores kunder

Fald i at ”høre 
en kollega”

Stigning i at nævne 
”premium fordele”

Sparede 
medarbejdere



X

Kundeoplevelsen i centrum



Opnå højere 
kundetilfredshed

Minimere antallet 
af henvendelser

Sætte mål Sparring med 
medarbejderne

Analysere på 
Trends

Hvorfor og hvordan?



Glade kunder – fra 62% til 96%



Sammen med Capturi identificerede JP tre håndtag i 
‘Den gode samtale’ til at forbedre 
kundetilfredsheden:

Høflig indledning

Imødekommende sprogbrug i løbet af samtalen

Venlig afrunding

… Og satte separate mål og opfølgning i Capturi for 
hver

Hvad gjorde vi for at 

forbedre tilfredsheden?

1

2

3



1. Høflig indledning – fra 5% til 57%



2. Imødekommende sprogbrug– fra 69% til 93%



3. Venlig afrunding– fra 38% til 88%



Anerkendelse– fra 8% til 25%



GENTEGNET ABONNENT

PASSIV

OPSIGER

LOYAL ABONNENT

INTRODUCERET ABONNENT

NY ABONNENT

MAIL MODTAGER

HØJFREKVENT GRATIST

LAVFREKVENT GRATIST

COOKIE BESØGENDE

FØRSTEGANGSBESØGENDE

RINGELEAD

DIGITALT SALGSLEAD

Kundetrappen

IKKE BESØGENDE



Fokus på indsatsområder – sætte klare mål

service tjek 
mailadresse/telefonnummer 

(hhv. 15% + 5%)

Permission (7%)

Afrunding af samtale (54%)

Onboarde til ny selvbetjening 
(15%)



Kundetrappen – Telefonnummer fra 6% til 14%



Kundetrappen – Permission fra 11% til 12% til 8%



Onboarding til ny selvbetjening – fra 4% til 16%



Individuel sparring med medarbejdere

Permission



Trends
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