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Fakta

Virksomheder, der
har en
folelsesmaessig
forbindelse med
deres kunder,
overgar
konkurrenternes

salgsvaekst med
85 %.
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WAUW-
termometret

@V-oplevelse: Her far
kunden en negativ fglelse.

Nulpunkts-oplevelse: Her
er der ingen fglelser i spil.

WAUW-oplevelse: Her ggr
Vi noget uventet og
personligt for kunden og
skaber en positiv folelse.
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Sadan kan |
wauwel

1. Veer proaktiv (spgrg
for at forsta)
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2. Ros jeres kunder

3. Vaer ekspert (gor
kunden faerdig)

4. En WAUW kultur

5. Stop med at
llsalgeﬂ




Find mig her:

Merete Bergman Smit

merete@bergmansmit.dk

in
>
@ www.bergmansmit.dk
W

Bergman Smit Training

+45 22646575
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