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Fremtidens kunder
Og er IT i kundeservice Gud, Guide eller GPS?

KUNDERNE ER “CONNECTIONS ON A QUEST”

Kunderne ønsker at blive behandlet som "connections on a quest" - på tværs af alle kanaler: e-mail, 
chat, telefon osv. Ingen ønsker at være et nummer eller "smart data". Ethos + pathos + logos 

FRA GÆTVÆRK TIL MIKROFORUDSIGELSER
Vi vil med stor præcision kunne forudse, hvad der vil ske

indenfor et givent men snævert område.



CORPORATE INFLUENCER BLIVER ET JOB!

De gamle spilleregler

Fokus på at bygge den teknologiske infrastruktur og måle alting i mængder og meget

De nye spilleregler:

Fokus på at bygge relationer, blive læringsmedarbejdere, udvikle nyt og tage på tur sammen



Du er bestået Fremtidssans

Du har

Fremtidssans “MBS”:

se 
fremtiden

+ mærke 
fremtiden

tro 
på fremtiden

+

Mind Body Soul



Tænk som en turist!
A’hva’ba?

Ej, hvor fedt!

Skabere af magiske øjeblikke
Oplev de magiske øjeblikke i kundeservice



Skabere af magiske øjeblikke



Fra GPS … … til MBS

Mere vs Bedre
Fremtidens samfund og arbejdsmarked  

vil skabes i dette krydsfelt

Kursen lige nu går i 2 retninger

Succes i gamle dage!

“Hårdt”

Succes nu! “Svært”



“Lost in transition”

Sådan ser du ud indeni - når du er 42

“Stuck in fuck” segmentet

Floating on crap!



Er vi der snart? 
(Nu kommer der snart ro på ikk’…?) 

Skabere af magiske øjeblikke



Få det bedste af det næste!

Anne Skare Nielsen - anne@universalfuturist.com - +45 6179 9002 

Sign up

www.fremtidsudsigten.com 


