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e Vores transformation
e Kundeoplevelsen og brugen af Al

I e Leringer og fokus i fremtiden

4 MAERSK



Vores kunder synes, at

logistik og supply chain

management tager for
meget tid og er

komplekst
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ALL THE WAY

Connecting and simplifying our
customer’s supply chains
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e \/ores transformation
e Kundeoplevelsen og brugen af Al

I e Leringer og fokus i fremtiden
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Vores kunders forventninger
stiger og forandres

Kompleksiteten gges i takt med,
at flere lgsninger tilbydes
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Hvor vil Al ggre
mest gavn?

En forholdsvis nem
arbejdsopgave med
stor volume
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Ressourcer

_n_ Udvikling

|
-L. Implementering
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Veerdi

* En dedikeret product
owner

* Lokale super users

e Forankretiog
supporteret af
topledelsen

» Agil udviklingscyklus
e Dedikeret SCRUM team

* Lgbende dialog med
Salesforce

e Trinvis udrulning med

fokus pa “nemme”
lande fgrst

Brugertraening
gennemfegrt af de lokale
super users

Fokus pa "what is in it
for me” i vores
kommunikation

Klare KPl'er og indsigt i
fremdrift

Dialog med lokale teams
om realisering af den
forventede vaerdi

MAERSK
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e Kundeoplevelsen og brugen af Al

I e Laeringer og fokus i fremtiden
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Afstem forventninger om muligheder
OG begraensninger

Anvend de KPl’er der reflekterer det
onskede outcome...

...og sikre tidlig commitment fra de
ledere, der skal levere resultaterne

Brugernes adfaerd er afggrende for
vaerdiskabelsen

£.4 MAERSK




1. Hjeelpe vores medarbejdere med at hjzelpe vores kunder
2. Give vores kunder muligheden for self-service, nar de vil
3. Identificere og fjerne arsager til fejl
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