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Automatiske 

målinger af 

kundeoplevelser 

og loyalitet

Opfølgning og 

handling baseret 

på respons og 

kundedata 

Overblik over 

individuel respons 

og oplevelse 

Måle Handle Forstå 



SaaS CX platform

Analysis & AI

Survey Triggers

CX data back

Survey Channels



Transaktionel NPS
i help desk

Send NPS efter closed case

Embed NPS i ticket mail 

Pop-up NPS i service portal

Embed i chat / chatbot

nps.today e-mail



SMS survey
efter telefonsupport

SMS survey Rating pop-up Opfølgningsspørgsmål Ekstra spørgsmål Afslutningstekst


