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Semler Gruppen
har en fgrende
markedsposition
| Danmark og
aktiviteter i1 hele
Norden og
Baltikum

19 af det samlede antal registrerede
karetgjer i Danmark i 2021.

Kilde: Interne finansielle data fra 2021,
arsrapport 2020 og 2021, virksomhedens
hjemmeside.

Semler Gruppen har
en farende markeds-
position i Danmark

« Med sin brede portefglje leverer Semler Gruppen en ud af fire biler pa

de danske veje og er landmaendenes foretrukne leverandar af
landbrugsmaskiner.

« Vi har mere end 100 ars erfaring, men vi fortseetter med at investere i

fremtidens lgsninger for at blive ved med at veere de farende pa markedet
og den innovative frontlgber i bilindustrien.

Markedsandel i
Danmark 20211

Personbiler
24.6 %

2020: 25,0 %

Omseetning 2021 EBT 2021 (mio. kr.)
(mio. kr.)
17.561
15.160
908
S77 ﬂ
2020 2021 2020 2021
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Flere nye systemer og forretningsomrader
er kommet til i Semler IT siden 2019

2021

SAPb

zendesk

2020

2019
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Semler IT
... TLt for the future

Semler IT

IT Business Partnering

IT Infrastructure & Operations
Morten Rye Christensen

PMO —

Service Delivery

IDMS

Semler IT
Finance

NASA —

Integrations

Design &
Development

Process &
Automation

Test & Automation

BRM EA —

Operations

Operational
Security

Business
Application
Management

Infrastructure
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VORES ROADMAP

Value

“Fix The Basics”

» Monitoring our IT-operations 24/7

» Contemporary IT platform

» Operating model, products & services
» Endpoint security

» End-user Experience

2021

“Innovation by Semler IT”

» Digital business

» Al (artificial intelligence)
Digital products and

. » Connected services
services

» Empower end-users (self-service)

» User adoption and change
communication

» Increase productivity
» Semler Digital Workplace
» Automation / software robotics

» Low-code solutions (e.g. PowerApps)

2021/ 2022 2023

Time
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Den agile tilgang




Hvordan kan vi forbedre vores services?

... udefra-ind perspeketiv

A A
@get tilfredshed @get tilfredshed
. med_ med forste
tilgeengelighed interaktion
A A

God brugeroplevelse af at kunne oprette
og falge sine opgaver i en faelles digital
workflowlgsning

@get samlet tilfredshed med service fra Interne Funktioner

AN AN A
@get tilfredshed @get tilfredshed @get tilfredshed
med med den

med hastighed

efterfglgende Igbende ST
interaktioner information og rettidighed
0 AN AN

Blive informeret

Kunne betjene sig selv o MTiE X Gl

AN A AN

A A N
1 1 o . I
@ : F& gkonomisk F%g\t/)%r:rlg(igver Kunne h&ndtere |
; 0 overblik forlab 9 brugere I
Serviceportal ! o !
|
1 |
® | 2 A '
I
Kompetencekatalog . ! : el'/b
1
& & & . ©)
|
_ "Mine sager” i Selvbetjenings- Selvbetjenings-lgsning Forbedret
Servicekatalog Serviceportalen Igsning BI Min preboarding @ kommunikation i IT
L -—. Selvbetjenings-
| MVP: Oprette '\/ ’7\ /:\ Iﬂsr{ing: ° N
Y 8 . |
" opgaver pa : 1 | Brugerhandtering |
1 Serviceportalen 1 1 ; 1
s A L 4
--—" Te=a. 1 - Tt - S~ /0 __--TT T -~
B 280 kompetencer V ! | . M?]/E: S(ejr\(llcde : : MVP: PowerApp: I‘\/ ! | Ny kommunikations- :\/
U Kortlagt og afstemt 1 | ; dashboardtilden  ,  Oprette og folge o model klar til I
IR e I i I__ _enkelte leder —  preboarding aktiviteter; i 1 implementering

== =P

- . o - == ~|
1220 services kortlagt I MVP: Fglge opgaverV
| og afstemt | | paserviceportalen
ol SN T L
i__Konkrete leverancer | via 10 initiativer

- =

—:— MVP: PowerApp: T
, Oprette, eéendre og
| slette bruger |

@get oplevelse kendskab og

forstaelse for

S

-
Q;--------->

- MVP: Lgsning der
ihjeelper med opstart af)
projekt / opgave

-
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Kommunikation

Kommunikation i

Fire korte videoer der !~
ger brugernes
hverdag nemmere

@@Der driver endringer omkring adfeerd, kompetencer og lgsninger som igen driver forretningsmaessig veerdi



Nye initiativer
... det skal vare nemmmere at vare kunde hos Semler (T

En indgang
til group
functions

Kommunlikratlon

| gjenhg)ole Datadriven

Automatisering

§ Self-service Empowerment
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Forbedret servicerejse — bade for kunderne og Semler Group Functions

SEMLER

Semler Group Functions:

Delte & private Enterprise service

mailbokse management
(Zendesk)

v’ Struktur, overblik og samarbejde pa tvaers
v Et opdateret servicekatalog

v Indsigter i data - datadrevet beslutning (BI)

Kunderne:

Hej Natalia

Dejligt at here fra dig@

Autoge HE/E Vet 03 din henvendelse
intelligent svar med

forslag tll SelU/y.CE(f’ 03 Du mé ha’ en god dag

forventet svartid

anmodningen

geme med det. Hav gerne... L=

Fordele S o—

Vi skynder os at sende din henvendelse (nummer #131) om Rekruttering
videre til en kollega, der er 100-metermester i lige netop det

Hvis du kommer i tanke om mere, du gerne vil tilfeje, kan du bare svare

pa denne e-mail eller klikke her, hvor du ogsa altid kan se en status pa

Vi gor os umage med at svare dig inden for to arbejdsdage.

Er der nogen af disse artikler, som besvarer dit spgrgsmal?

Uddannelsesbaggrund for at have adgang til at starte direkte pa hovedforigbet
er: Handelselev: EUD Grundforlab 2,...

Hvis du skal have hjaelp til udarbejdelse af jobannoncer og rekruttering hjeelper v

v" Folge egne sager
v Self-service, FAQ og knowledge artikler

v' Kommunikation i gjenhgjde
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En feelles indgang

SEMLER

SEMLER SharePoint

Anna Ditte Erng-H... a

help.semler.dk

Telefoni & Apps Din IT-Arbejdsplads Din IT-Sikkerhed Fabrikssystemer - linje 3 Salesforce Microsoft 365 Dynamics 365 AX MitSemler IT Service Managemer

Vi har samlet al info, hjaelp og Serviceportal ét sted. Og det er her. IT Driftstatus

Her finder du hjeelp til opsaetning af din PC og telefon samt vejledninger og FAQ'er til alle vores digitale vaerktgjer og systemer. Hvis du

ikke kan finde det, du seger pa siden eller i menuen, sa prov sggefeltet gverst pa siden.

Netvaerk
Kan du stadig ikke finde svar pa det du sg@ger? Sa er Serviceportalen vores fealles indgang til at kontakte Semlers servicefunktioner.
Serviceportalen vil lsbende blive udvidet med flere servicefunktioner. Fabrikssystemer
AutocorePortal
Autocore Vista 3270

@vrige IT Systemer

o . » Dynamics 365FO (AX)
Q Seg ‘= Mine Sager -
3
Serviceportal Salesforce
Microsoft 365
Telefoni
IT Academy
]y , b =
) ) =
ServiceDesk, GDA, Process & Rekruttering, anszettelser, personalejura, Gaester, kantine, mmjeserwce, Kursus(ilmelqing, kursushi.storik, Ser\"CEdESken
> 3 s =4 kontorartikler, rengering, kersel, kursusafmelding, spegrgsmal vedr.
Automation, Projekter arbejdsmiljg g : - 5
hjemmearbejdsplads, fejimelding uddannelse
e | Servicedesken sidder vi altid klar til at
Kommunikation i y . . .
hjeelpe dig med dine IT-udfordringer. Vi
¢ (

Al
N\<
(&g

hjeelper med support af alt fra PC-

meallamanc 4l AvibAlCAava An



Serviceportalen — én feelles indg

Serviceportal

atabrud,
, Leverandgr-
ing

ine, medeservice,
, rengaing,

Mine Sager m

k

Serviceportal

(G)

ServiceDesk

Projekter & Opgaver

SEMLER

ang til Semler Group Functions . .

o

Serviceportal

@ 17 > projekter & Opgaver

Projekter & Opgaver

Projekter

(4]

IDMS Udviklingsopgaver

Projektideer

FAQ

Hvem har indflyd

pa projekter i Semler?

Hvornir er noget et projekt?

Hvordan far jeg mit projekt prioriteret?

Hvad er et projektoplaeg?

Er der nogle Semler-specifikke projektskabeloner?

Hvordan far jeg godkendt et projekt?

Hvor finder jeg vores Projektmodel?

G il Help Semler.dk

Serviceportalen > IT Business Partnering > Projektideer

Opret en henvendelse til IT Business Partnering

algfrit]

Emne
Beskrivelse
T B [ = & @ w

9. Et mediem af vores supportpersonale vil besvare anmod

Tilfgj fi




Q’OCO

Pre- On- Cross og Off-boarding
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MitSemler

Person indtaster CPR
og andre
stamoplysninger

Person trakkes ind i
ccs

Person traekkes ind i
POCO

Interne opgaver
sattes | gang

Pension

Sundhedssikring

LMS obligatoriske
kurser

—— udfylde information | —

POCO
arbejdsopgave

Pre-boarding

AD bruger oprettes Mail og password
og Office licens ~——————» gemmes midlertidigt ————
tildeles iDB

Bruger tilknyttes AD-
grupper

Leder udfylder Pgrson modisger
—— login til Office, SP og ——»
informationer

pre-boarding portal LMS

Leder bedes om at

Interne opgaver
saettes i gang

IT brugeroprettelse IT udstyr

MasterCard

POCO

pamindelse

Person udfylder info

pa preboarding

Ej understottet af

Soft pre-boarding

Mail til leder:

portal

Interne opgaver
sattes i gang

Konto til

medarbejderkel Firmabil

Intranet

Ibisti ikati
bistic kommunikation

Blomster/intro

pakke Clever ladebrik

t+— Mobilabonnement

Lokalnummer
skype/teams

o Internet

Info, LinkedIn og
socialt event

l

Mail til kollegaer:
Connect gerne pa
Linkedin

|

Buddy vaelges

|

Onboardingplan
udfyldes og sendes
til person

|

Person opfordres til
at besege retail
forretning

l

Socialt event
afholdes

SMS: 'Hej - vi ses |
morgen'
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Leder udfylder

Medarbejder udfylder

"”]H”l‘m

»

LEDERPORTALEN

MEDARBEJDERPORTALEN

Preboarding

Preboarding

Kaere leder

Velkommen til
Her finder du information om, hvordan vi sammen sikrer, at din(e) nye medarbejder(e) far en god

Vi ser frem til snart at kunne hilse dig velkommen som vores nye kollega hos Semler. og ordentlig opstart — og selvfalgelig med et strejf af glimt i gjet.

For at sikre, at du kommer godt fra start, vil vi i denne forbindelse bede dig om at udfylde de
felgende informationer:

Start her med at udfylde de ngdvendige informationer for at fa sat dine nye medarbejder godt i gang:

Venligst udfyld de nedenstaende felter:

Preboarding af nye medarbejdere

Telefon

Nyansatte medarbejder H B . .
Vil du beholde dit nuvaerende mobilselskab? Er du indehaver af dit mobilabonnem Venligst udfyld manglende information for:

Ja Nej Ja Nej
Angiv medarbejderens IT-rolle

Angiv dit nuvaerende mobilselskab Angiv dit nuvaerende telefonnummer

Skal medarbejderen bruge Ibistic?

Ja Nej

Angiv dit SIM-kortnummer Hvad for et mobilabonnement har du?

Skal medarbejderen have en computer?

Ja Nej
Internet
Har du allerede et YouSee-abonnement? Har du en ande ternetudbyder end YouSee? kal medarbejderen have computerudstyr

‘ -
Ja Nej Ja Nej @ Nej

Skal medarbejderen have en mobiltelefon?

Mange tak

Hvis du har spgrgsmal, vil vi bede dig om at kontakte din naermeste leder.

SEMLER



Overblik over arbejdsopgaver

Preboarding-status af nyansatte medarbejdere
Nyansatte medarbejdere Statusoversigt

Navne pa medarbejdere. A Facility
Anonymiseret i denne
visning

Enkelte opgaver
Opgave

Blomster

Internet
IntranetkKommunikation
ITBrugerOprettelse
ITUdstyr
KontoTilMedarbejderkab
LMSObligatoriskekurser
LokalnummerSkype
LokalnummerTeams
Lan

MasterCard
Medarbejderinformation

Mobiltelefon

Afdeling

Facility
IT

HR

IT

IT

Finans

Finans

Finans

Status

(®1gang
@ Afsluttet
@ Afventer
& Afsluttet
(®1gang
(1 gang
& Afsluttet
(®1gang
(®1gang
@ Afsluttet
(®1gang
@) Afventer

@ Afventer

A a0 o
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Qorhandler

appen
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Forhandler app til de IT-ansvarlige hos vores forhandlerpartnere

Indehavere/IT- _
ansvarlige hos de Servicedesken Brugeradministration
private forhandlere

SEMLER




Forhandler app til de IT-ansvarlige hos vores forhandlerpartnere

& s Wb Brugeradministration
’ g

Brugeroversigt

Manager &

Natha:ie Weber Brugeradministration

{ Tilbage til br

Brugerprofil

Stamdata

Personlig info

Mobiltelefon

E-mail Manager e-mail

Jobinfo

Arbe; y 5 Forhandlernummer
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Een gode analoge

kundeoplevelse




Fysiske quickguides

SEMLER

Kom godt i gang med din nye PC

Tilykia med i rya FE

Er du i vl om fvarden du gksl kemee | gang med
dinn rye PC 0 lgekedes fvondan du veeore: dine
passwores, dakumentcr og data fra din gamic <l

A kg dls5A cukdas

Overforelse af data fra din gamie til nye PC

[t
tal Boflmar:

sl 54 Standar Agp
Drcumer, Keine K iz

Overforelse af browserdata fra Chrome og Firefox il
Microsoft Edge

H;

ertbrug atd

SEMLER
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Kom godt i gang med din nye iPhone

Tillykkes me din e Phonat

Erdu i tvivl om hvordan du skal komme | gang med

g Bgelisdies hvordsan du overfares

dine billeder og dete Tra din gamie 1 din nye
telefon?

54 *olg disee quides.

rosoft Firmaportal

Saenlars spps

Mmisa

Microsaft apps.

1 Ieetmtllingee -+ Ape
pler nu.




”Din digitale handbog”

SEMLER SharePoint

Telefori & Apps  Din M-Arbejdsplads

Din IT-Sikkeerhed

Fabrikssystemes - fije 3 Salesforce

KO

Dynamics 365 AX MitSemier

help.semler.dk

T Service Mersgement  Nemmere huerdsg  Redliger

DIN DIGITALE HANDBOG

Vi har samlet en digital handbog med én sides vejledninger som hjeelper dig med at komme
godt i gang med at samarbejde pa vores digitale arbejdsplads i Semler Gruppen.

Startsiden

Startsiden er din samlede indgang til informationer,

vejledminger og nogle af vores centrale systemer. P3
Startsiden kan du blandt andet tilgh vores Intranet,
infoNet, Help.semler.dk og MitSemier.

Les meve om Startsiden her >

IT-Arbejdsplads

O [T-Arbedsplads indeholder de systemer og software
programmer vi bruger her i Semler. Ligeledes er det her
du kan komme godt i gang med din nye PC og iPhone,

hwis du er i tviv om hvordan du skal overfare din data ..

Lies mere om din IT-Arbejdsplads her =

IT-Sikkerhed

<

@

7 Anna Dims EmaH.

1z Figerkke B2 Del
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What’s next...
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I__D__I& Digital Adoption Platform

"‘j Speech with wmpact

&

M Cchatboets
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