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2020 2021

• Med sin brede portefølje leverer Semler Gruppen en ud af fire biler på 

de danske veje og er landmændenes foretrukne leverandør af 

landbrugsmaskiner. 

• Vi har mere end 100 års erfaring, men vi fortsætter med at investere i 

fremtidens løsninger for at blive ved med at være de førende på markedet 

og den innovative frontløber i bilindustrien. 

Semler Gruppen har 

en førende markeds-

position i Danmark

Personbiler

24,6 %

Markedsandel i 

Danmark 20211

Omsætning 2021 

(mio. kr.)

EBT 2021 (mio. kr.)

2020: 25,0 %

1 % af det samlede antal registrerede 

køretøjer i Danmark i 2021. 

Kilde: Interne finansielle data fra 2021, 

årsrapport 2020 og 2021, virksomhedens 

hjemmeside. 

Semler Gruppen 
har en førende 
markedsposition 
i Danmark og 
aktiviteter i hele 
Norden og 
Baltikum

577

908

2020 2021

(+57 %)

15.160 (+16 %)

17.561



Flere nye systemer og forretningsområder 
er kommet til i Semler IT siden 2019

2020

2019

2021



Semler IT
… fit for the future 
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VORES ROADMAP

Time

“Fix The Basics”

Digital products and 

services

“Innovation by Semler IT”

 Monitoring our IT-operations 24/7

 Contemporary IT platform

 Operating model, products & services

 Endpoint security

 End-user Experience

 Empower end-users (self-service)

 User adoption and change 

communication

 Increase productivity

 Semler Digital Workplace

 Automation / software robotics

 Low-code solutions (e.g. PowerApps) 

 Digital business

 AI (artificial intelligence)

 Connected services 

Value

2021 2021 / 2022 2023



Den agile tilgang

Less is more

User involvement

Frequent releases



Øget samlet tilfredshed med service fra Interne Funktioner

God brugeroplevelse af at kunne oprette 
og følge sine opgaver i en fælles digital 

workflowløsning
Kunne betjene sig selv

Forbedret 
opstart af 
projekter / 
opgaver

Kommunikation  
oplevet i 

øjenhøjde

Få økonomisk 
overblik

Få overblik over 
onboarding 

forløb

Blive informeret 
om kritisk drift

Der driver forretningsmæssig værdiændringer omkring adfærd, kompetencer og løsninger som igen driverKonkrete leverancer

”Mine sager” i 
Serviceportalen

Service 
excellence

Kompetencekatalog

Servicekatalog
Kommunikation i 

øjenhøjde
Selvbetjenings-

løsning BI
Selvbetjenings-løsning 

Min preboarding

Serviceportal

Forbedret 
kommunikation i IT

Selvbetjenings-
løsning: 

Brugerhåndtering

MVP: Følge opgaver 
på serviceportalen

220 services kortlagt 
og afstemt

280 kompetencer 
kortlagt og afstemt

MVP: Oprette 
opgaver på 

Serviceportalen

MVP: Løsning der 
hjælper med opstart af 

projekt / opgave

MVP: Service 
dashboard til den 

enkelte leder

MVP: PowerApp: 
Oprette og følge 

preboarding aktiviteter

Fire korte videoer der 
gør brugernes 

hverdag nemmere

Øget tilfredshed 
med 

tilgængelighed

Øget tilfredshed 
med første 
interaktion

Øget tilfredshed 
med 

efterfølgende 
interaktioner

Øget tilfredshed 
med den 
løbende 

information

Øget tilfredshed 
med hastighed 
og rettidighed

Øget oplevelse 
af kvalitet

Forbedret 
kendskab og 
forståelse for 

services

MVP: PowerApp: 
Oprette, ændre og 

slette bruger

Ny kommunikations-
model klar til 

implementering

via 10 initiativer

Kunne håndtere 
brugere

Hvordan kan vi forbedre vores services?
… udefra-ind perspektiv



Nye initiativer
… det skal være nemmere at være kunde hos Semler IT 

Kommunikation
I øjenhøjde

Automatisering
& Self-Service

Èn indgang
til group 

functions

Empowerment

Datadriven



Kunderne: 

Delte & private 

mailbokse

Enterprise service 

management

(Zendesk)

✓ Struktur, overblik og samarbejde på tværs

✓ Et opdateret servicekatalog

✓ Indsigter i data → datadrevet beslutning (BI) 

Semler Group Functions:

✓ Følge egne sager

✓ Self-service, FAQ og knowledge artikler 

✓ Kommunikation i øjenhøjde

Autogenereret og 
intelligent svar med 

forslag til selvhjælp og 
forventet svartid  

Forbedret servicerejse – både for kunderne og Semler Group Functions



Én fælles indgang



2

3

Serviceportalen – én fælles indgang til Semler Group Functions

4

5

1

2

3



Pre- On- Cross og Off-boarding

POCO
CASE





Leder udfylder Medarbejder udfylder 



Navne på medarbejdere. 

Anonymiseret i denne 

visning

Overblik over arbejdsopgaver



Forhandler 

appen

CASE



Indehavere/IT-

ansvarlige hos de 

private forhandlere
BrugeradministrationServicedesken

Forhandler app til de IT-ansvarlige hos vores forhandlerpartnere



Forhandler app til de IT-ansvarlige hos vores forhandlerpartnere



Den gode analoge

kundeoplevelse

CASE



Fysiske quickguides  



”Din digitale håndbog” 



What’s next…

Digital Adoption Platform

Speech with Impact

Chatbots

Continuous development



Spørgsmål? 💡



TAK for jeres tid 😊


