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KOBENHAVNS ERHVERVSAKADEMI



HVAD @ONSKER VORES BRUGERE SIG?

HVAD @ONSKER FORRETNINGEN SIG?



Information til hele IT-afdelingen:
Hvad er det vi vil?

Hvorfor vil vi ggre det?

Hvordan kommer det til at virke?

"Proof of concept”:

Et spil om support (Traditionel — KCS — Shift
left)

Miljget:

Sarge for respekt og rum til at skabe grundlaget
for KCS (Vidensposter).
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750 — 800 vidensposter i 3 kategorier

= VP’er udelukkende til internt brug
= VP’er som brugervejledning
= VP’er som standardsvar

Shift-Left

Ggare VP’er tilgeengelige i en portal som
brugerne kan tilga.

KOBENHAVNS ERHVERVSAKADEMI



af alle opgaver bliver
lgst med en videnspost
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Opgaver lgst med VP

4 5 6 7 8

m—Procentvist Igst med videnspost 2022 Procentvist Iest med videnspost 2021




v' At IT-afdelingen er villige til at hjaelpe
brugerne
Flere supportere kan lgse flere slags opgaver

v' At opgaver bliver Igst — hurtigt
Vi har mange lgsninger klar

v At vi leverer det korrekte svar/lgsning farste
gang!

Der ligger flere afprgvede lgsninger klar

At hgjne kvaliteten i supporten
Adgang til testede lgsninger

At f& en mere ensartet support
Svaret til brugeren ligger klar

At fa& en mere effektiv support

Lasningerne er klar og kvalitetssikrede

At kunne onboarde nye medarbejdere
hurtigere

Lasningerne tilgeengelige via portal/KEA lgsninger
ligger klar til nye supportere

At give brugerne mulighed for at finde

lgsninger selv (Shift Left)
Lasningerne tilgeengelige via portal
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SPORGSMAL
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