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Hvortor

det personlige made er
vigtigt for kundeoplevelsen?
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“Jo mere teknologi vi tilfgjer,
desto stgrre afstand skaber vi.”

Jan Molin, Professor, CBS
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1%

af kunderne bruger virksomhedernes
selvbetjeningslgsninger.

The 2022 ACA Study Achieving Customer Amazement



9%

af kunderne foretraekker at ringe til virksomheden og
tale med et &2gte menneske, nar de har et problem.

The 2022 ACA Study Achieving Customer Amazement
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9%

mener, at venlig og hjelpsom er de vigtigste faktorer
for kunderne i dag.

The 2022 ACA Study Achieving Customer Amazement



3%

mener, at hjaelpsomhed er den me ggrende faktor

for, at kunderng kommer igen

The 2022 ACA Study Achieving Customer Amazement




Hvordan

| sikrer vedvarende fokus
pa det personlige mgde?




Medarbejderne skal

skabe ekstraordincere,
mindevcerdige oplevelser.



POMES

Pludseligt Opstaet Mulighed for
Exceptionel Service



163 kommentarer -

® o

Vild med Kommenter Sla op igen

180.196 eksponeringer

23 genopslag

Artikler, indlaeg m.m.

Al aktivitet Artikler Indlaeg Dokumen

lan Wisler-Poulsen + Dig
- Kongen af Kundeoplevelser » Customer
e Experience Expert - Skaber vaerdi for di...
lar- ®

1000 TAK TIL DET VILDESTE TEAM @

Situationen var presset. Men hold nu ... se mere

1'. 180.196 eksponeringer

. lan Wisler-Poulsen - Dig

an of Kimndannlavalear o Cuctanmar




Lidt at tage med hjem:

e Kunderne velger "nemt”

e Selvbetjening er ikke nyt

e Mere teknologi skaber afstand

e 65 % af kunder ringer ved problem
e Hjelpsomhed skaber loyale kunder
e Dyrk jeres POMES



Tag ansvar for
Kundeoplevelsen

lan Wisler-Poulsen
Iwp@wislers.dk




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

