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Fresh.Land Intro




Den mad vi spiser er maneder gamsel J







Fadevaredistributionskaeden er lang
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Farmer Processor Agent Importer Wholesaler Retailer Home




VI forkorter den
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Farmer Processor Agent Importer Wholesaler Retailer Home



VI har bygget en digital platform

8 Straeigfh' Land

tf'Om the Farm
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Landmaend Logistik Distribution



5 OINSTANT SALR

2,00 €/kg

HARVEST SEASONS

Earty Jarusary Late March

Carly Fobruary Late May




Fresh.Land is your direct channel to sell your products to buyers worldwide

ing

Ordrealloker



Shipment 2201

200 000 kr

Cortihcationd

66 000.00€ 34 000.00€ 6 000.00€ 26 000.00€

Logistikplanlaegning




Supplier Qusntity

esh.Land

Straight from the Farm
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Vores model er win-win

DKK 100 }—'—

g;sh. Land
Straight from the Farm




Kunderne elsker vores friske koncept

@ linebjoerk « Follow

linebjoerk Fik idag leveret disse

\ skenne kasser fra @fresh.land & @
@ Ingen sprajtegift, ingen plastik, 4
dage fra hest til levering ved deren -
jeg er fan - Jeg er en sucker for
frugt og grent i kasse, og citroner
med blade er bare lidt mere laekkert
@ #freshland#farvefeed

3w

@ cs.sorensen Hvor set det laekkert

uder

3w 1like Reply

QQ idabenedicte_Hvor laekkert @ «&
1 ’

3w 1like Reply

QY N

l @ Liked by fresh.land and 201 others
T nd
a APRIL 21

StroMghtUrom the Farm

Add a comment...




Fresh.Land ggr en forskel for landmaendene

Little Stream honning
16.05 ! 20 hrs - Q

For et par uger siden indgik jeg et samarbejde med Fresh.land om
salg af min sommerhonning pa deres webshop. | torsdags fik jeg
forste uges salgstal og de overgik min vildeste forventning med 96
kg der skal leveres til deres kunder i naeste uge. Jeg rigtigt spaend
pa hvad de naeste uger vil bringe af salg. Jeg er klar til at levere &

33

), W),

Michael Vildeurter Lejre >

Wednesday 14.33

Jeg er simpel hen sa keempe
meget glad.
"Bare en status opdate”

-)




“Fresh.Land kan spare 12.7m tons CO, om aret i 2026”

World Wildlife Fund
(WWF)

Post-harvest CO, 88% ¥ Food waste

*from cold-storage




VI veekstede 13x under corona
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Hvorfor outsource?




%sh.Land

Ny strateqgi: fra
asset heavy til
asset light
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Connexlio Intro




» 18 ars branche erfaring
» 8 ars erfaring fra BPO

* Har arbejdet som kunde,
leverandgr og konsulent

* Driftet og strategisk udviklet

outsourcet projekter inden for:
* E-commerce
* Rejsebranchen
* Den finansielle sektor
» Abonnementsigsninger




 BPO (Business Process Outsourcing)
» Hovedsaede | Silkeborg

» Kontorer | Malaga og Torremolinos
(Spanien)

 Cirka 125 fuldtidsansatte

« Handterer kundeserviceopgaver
| form af:

v’ Telefon

v E-mall

v’ Chat

v Administration
v Trustpilot

v SoMe




Outsourcing Rejsen




Normal onboarding af nye kunder

B — :$

Projektplan Onboarding Opleering Evaluering Drift




Fresh.Land onboarding

Projektplan Onboarding Opleering Evaluering Drift BAU



Konsekvensen blev....
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Ticket Deflection

Ticket deflection er en kundeselvbetjeningsmodel, hvor dine kunder selv lgser deres problemer,
uden behov for at kontakte kundesupporten og uden at kundeoplevelsen nedseettes.

Kunderne kan f.eks. selv finde de svar
og oplysninger, de har brug for via: Ticket Deflection

« FAQSs.
 chatbots

e self-service

e en vidensbase

Hvis kunden selv kan finde dét, som de s@ger, sa abnes feerre tickets og kunden sparer
tid og kundeserviceafdelingen sparer tid og ressourcer.



Ticket Deflection

Kundeoplevelse

Self-service



Henvendelser Abningstid Chat



P

Henvendelser

Bade kunder og agenter e Hvad spgrger folk om?
manglede info om produktrejsen:

"
v Systemudvikling e Hvorfor spgrger de*

v' Opdaterer FAQ e Hjzelp til selvhjeelp




Abningstid

e Antallet af henvendelser efter e Antal henvendelser og
klokken 20 var teet pa nul. tidspunkt

e Spargsmalene var ikke anderledes e Typer af henvendelser

. e Kanaler
e Faerre kald, flere mails




Chat

e C-SAT lig med andre kanaler e Kundetilfredshed

e Lengere AHT end andre kanaler o Effektivitet

' ®
e Mindre presserende henvendelser Henvendelser




Konklusion efter Ticket Deflection

Opdateret Fresh.Lands FAQ med Connexio vidensbase

“ Lukket chatten helt ned = mere tid til telefon og mail

Reduceret abningstiden med 17 timer om ugen

<l CSAT Steget fra 3.9 til 4.3 (marts ‘22 til marts '23)



Hvor er vi henne | dag?

Opdaterer
setup

Sender
forecast

Indsamler
viden

Justerer
budget




Fresh.Land x Connexio | Fremtiden

Nye sprog
Expansion til nye
markeder

Digital natives
SoMe outsourcing




| er velkommen til at reekke ud:

Mathilde K. Jakobsen
Fresh.Land
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