
KICK-ASS SERVICE
Merete Bergman Smit





VIRKSOMHEDER, DER HAR EN 
FØLELSESMÆSSIG KONTAKT TIL 
DERES KUNDER, OVERSTIGER 

KONKURRENTERNES 
SALGSVÆKST MED 85 % 



86 % AF DE KUNDER, DER 
HAR HAFT EN 

EXCEPTIONEL OPLEVELSE 
HOS JER, VÆLGER JER 

IGEN



67 % AF JERES KUNDER 
HAR ALDRIG HAFT 

STØRRE FORVENTNINGER 
TIL SERVICE



FORSTÅR I AT TRYKKE PÅ 
KUNDERNES DOPAMIN KNAP, 

SÅ HAR I EN KÆMPE 
KONKURRENCEMÆSSIG 

FORDEL 



INTENSE 
POSITIVE 
UVENTEDE 
FØLELSER



WAUW
TERMO-
METER



1 GIV NOGET 
AF DIG SELV



2
FIND 
FÆLLES-
NÆVNERE



3
UBEVIDSTE 
FORVENT-
NINGER





MERETE 
BERGMAN SMIT 

MØD MIG HER: 
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