Alm Brand B Group

Sadan har Conversational Al transformeret Alm. Brand
Group’s kundeservice




Agenda Alm Brand B Group

= Alm. Brand Group
= Maod Albotta
= Mod Albot

= Spergsmal




Alm Brand B Group

Alm. Brand Group

Danmarks 2. storste forsikringsselskab

700.000 kunder
2.400 medarbejdere

3 live chatbots

4 AI Trainers .




Mod Albotta

Alm Brand B Group

« Lanceret 2. juni 2021

 Bor pa almbrand.dk

« Persona: Venlig,
ydmyg, engagerende

L]

207.230%*

v

1.158

i

90%

Albotta i X

@ Hejsal .« Jeg er din digitale assistent Albotta =/

Undga at skrive person- eller helbredsinfo. Se her,

hvordan vi behandler dine data

@ ¥’ Tillykke til dig og din partner

Vi far automatisk besked fra folkeregistret, hvis |
har aendret navn

Nar der sker store endringer i jeres liv, er det en
god idé at fa kigget jeres forsikringer igennem - og
det vil vi altid gerne hjeelpe jer med «"

Kontakt min kollega >
o

Stil dit spprgsmal her .

B *Samtaler



Alm Brand B Group

e 24/7

Kvalitet Tilgaengelighed Indsigter




Mgad Albot

Alm Brand B Group

Lanceret 2. februar 2021
Bor i Salesforce
Persona: Kaek, faktuel,
vejledende

248.157*

@

1.914

i

929%

ALBOT - KC-botten : X

@ & % En robotplaneklipper er et

haveredskab og er derfor deskket af
indboforsikringen (som almindeligt privat
indbo)

Hvad er der sket? By

Den er stjalet

Den er gaet i stykker

Se betingelser

Stil dit spargsmal her

B *Beskeder



Alm Brand B Group
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Kundeoplevelse

7= S

Effektivitet Indsigter




Alm Brand B Group

Sporgsmal?

Kathrine Munch Torp - abkamc@almbrand.dk
Matilde Them Olsen - abmlol@almbrand.dk



mailto:abkamc@almbrand.dk
mailto:abmlol@almbrand.dk
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