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• Imerco er Danmarks største isenkramkæde med mere end 160 
butikker

• Imerco har en årlig omsætning på ca. 1,85 mia. kr. inkl. moms

• Imerco driver en af Danmarks største kundeklubber, Imerco+, 
med over 1 mio. medlemmer

• Imerco blev startet af visionære isenkræmmere helt tilbage i 
1928

• Imerco blev i 2007 omdannet til kapitalkæde

• Imerco overtog i 2017 detailkæden Inspiration
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Om Imerco
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Kundens stemme
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Average Handle Time:    3m 10 sec.

Average wait time:         1m 57 sec.

2020

Average Handle Time:     1m 40 sec.

Average wait time:          57 sec.

2023
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 Hvorfor er det svært at lave god omnichannel?

 ”Det er ikke nødvendigvis svært. Det er hårdt arbejde, og man bliver 
aldrig færdig.”

 


