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PERCEPTION!




78 Arbejdernes Landsbank



Hvorfor var det vigtigt at vide, at det var "first
take"?




Vi samarbejder pa tvaers for at skabe vaerdi for vores ca.
350.000 privat- erhvervs-, og foreningskunder
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61 Privatfilialer
6 Erhvervscentre
1 Boligforeningscenter

1 Kundeservice

78 Arbejdernes Landsbank




Det er det, den enkelte gor for holdet - der gor
forskellen




Kundernes puls er et feelles ansvar

nes Landsban



En Kundeindsigtshub

Vi lytter til kunderne Forbedrede produkter,
services og kundeoplevelser

78 Arbejdernes Landsbank



Hvordan er vi organiseret?
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Arbejdernes Landsbank



Handling

Formal

Frekvens

Vaerktoj

Excellent Kundeserviceledelse

| edelse af medarbejdere

11

Forankrer ansvar for
adfaerd og resultater
hos medarbejder.
Samt sikre kontinuerlig
fokus pa
medarbejderudvikling.

Hver 1. md.

T1Medereferat

[ — ]

Samlyt

Kommunikationstraening -
excellent kundeservicei

dialogen med kunderne inkl.

selvevaluering

Hver 2. md.

Certificering Briefing
/Checkin
Kvalitet i losning af Kundens Sikre nedvendig
behov vidensniveau ift.

Kundebetjeningen

Lebende - 1pr maned. Hver uge

%

@’

1)

Daglig driftschat - check in - check ud

| edelse af teamet

Afdelings
- moder

Sikre ngdvendig viden
og trivsel for at levere
excellent Kundeservice

Hver 2. uge

Kalibrerings-
moder

Sikre en traenings - og
udviklingskultur. |
forlaengelse af samlyt og
selvevaluering. Saet fokus
pa relevante
traeningsbaner.

Hver 2. md







Danskernes Fo

5 cl Perception
5 cl Ordentlighed |
5 cl Dygtige medarbejd



Kontakt os endelig

Mette-Line Chemnitz mech@al-bank.dk | Michael Marinelli mima@al-bank.dk

4! Arbejdernes Landsbank

Bygger pa sunde veerdier
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