
Branded Textiles

Integration af NPS-løsning
En case fra NS System



Branded Textiles

Agenda 1. Kort introduktion til NS System

2. Hvorfor arbejder vi med kundetilfredshed

3. Implementering af NPS

4. Hverdagen med NPS



Branded Textiles

Kort intro

Marianne Bøgh, Kundechef hos NS System 
og leder for 9 kundeservicemedarbejdere.

NS System, er et specialisthus og en af 
Nordens førende B2B leverandører af 
logobranding på tekstil.
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HVORFOR KUNDETILFREDSHED?
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Udgangspunktet

• NS System har arbejdet med og målt på 
kundetilfredshed i mange år

• Senest har vi anvendt rNPS metoden 
med 2-3 udsendelser om året

• Ansvaret lå hos salg
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Ambitionen

Tættere på kunden Kundetilfredshed skal 
være en central del i 

kundeservice

Real time feedback
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IMPLEMENTERING AF NPS
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nps.today var det 
rigtige match for os
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Plug-and-play

• Skabeloner, der nemt kan tilpasses
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Plug-and-play

• Skabeloner, der nemt kan tilpasses

• Nemt at bygge og tilpasse 
dashboard
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Plug-and-play

• Skabeloner, der nemt kan tilpasses

• Nemt at bygge og tilpasse 
dashboard

• Mulighed for kategorisering
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Integration til Zendesk

Jens Jensen

Venlig hilsen

Jens Jensen
Indkøber

Kundeservice DK
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HVERDAGEN MED NPS
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Dagligdagen

• Dashboard på storskærm i 
kundeservice

• Historisk data på kunden 

• 1:1 med medarbejderen
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Resultater

• Kundetilfredshed er blevet en 
central del af hverdagen

• Medarbejderne tager ansvar for 
kundefeedback

• Dialogen er faktabaseret
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Hvad har vi lært

...
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Next step

• Implementér på eksportmarkeder

• Integration på én af vores digitale 
platforme

• Integration til CRM-system

• Implementér på kald
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Tak for jeres tid

+45 2529 9825

mb@nssystem.com



nssystem.com
+45 96 22 10 20

support@nssystem.com



Branded Textiles

rNPS

Fordele

• Indblik i kundetilfredshed og -loyalitet

• Dialog med kunder

• Generelle og individuelle tiltag blev 
igangsat

Ulemper

• Få målinger

• Fokus på kundetilfredsheden 2-3 gange 
årligt

• Kundeservice deltog ikke


