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Kort introduktion til NS System
Hvorfor arbejder vi med kundetilfredshed

Agenda

Implementering af NPS

W N~

Hverdagen med NPS
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Kort intro

Marianne Bggh, Kundechef hos NS System
og leder for 9 kundeservicemedarbejdere.

NS System, er et specialisthus og en af
Nordens fgrende B2B leverandgrer af
logobranding pa tekstil.
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HVORFOR KUNDETILFREDSHED?

Branded Textiles @ n‘ ’g’tcm



Udgangspunktet

» NS System har arbejdet med og malt pa
kundetilfredshed i mange ar

« Senest har vi anvendt rNPS metoden
med 2-3 udsendelser om aret

« Ansvaret |a hos salg

Branded textiles
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Ambitionen

&> €7

Teettere pa kunden Kundetilfredshed skal Real time feedback

vaere en central del i
kundeservice
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IMPLEMENTERING AF NPS
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0 P

GENERAL Dashboard

= Dashboard

nps.today var det adiiisonr Home
rigtige match for os

ﬂ Campaigns

g Employees

ﬂ Respondents

@ Companies
Reports

o=

84
Account MPS Score
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Plug-and- play Introductory text I

Add a short introductory text at the
top of the NPS email. In this way, you

can make the email more personal, Hej {FIRSTNAME}
o Skabeloner, der nem-t kan tllpasses thereby optimizing the response rate.
1__-,- o > Vi forseger hele tiden at forbedre NS Akademiet. Derfor
haber vi du vil bruge to minutter, pa at give din feedback
16px ¢ BIUS nedenfor.
AK L
Hej [FIRSTNAME]} Venlig hilsen

NS Akademi Team

Vi forseger hele tiden at forbedre
NS Akademiet. Derfor hdber vi du
vil bruge to minutter, pa at give
din feedback nedenfor.

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale NS

o Akademi til andre?
Venlig hilsen

NS Akademi Team P —
LR T

Question

Hvor sandsynligt er det, at du vil
anbefale NS Akademi til andre?

nps.today
Low end scale text

—
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Plug-and-play

tNPS Zendesk (90 dage)

» Skabeloner, der nemt kan tilpasses

o “aTan ) o TR M [0 NIIMENG B SpIveT
3
N

.\, O 219 1258
" . 'y

+ Nemt at bygge og tilpasse { \:. P e
dashboard 2 - e 17.4% o5 -

NS g Emiores

“Wartit o gen bon@"
i

&
H

Dot o 51 gt s yipmirmme mervethen, man 13 138 93 s banbesernice Dt s somm ot
L e 5 gave 0 Gt ko det msten ogaa”
N
He o i
“ 3o hurvae grrihe =g 1 dor var on Last perian der handhoreds vores oedeer
Anrea o Hanne dannacrs Mamgpns Narns Maoy Sanns Tom H -

© 00 0

“TADe KunGeservice e At o
N
H

NP3 par category

“8itie venilg 6 hurg M | kendesenvice
'y
TARI O 00 VG MTVICH PR TS TN 1INQH M TFTSY beventg 50 007 Kvamet©
3

“Syntes e er god service. ville dorg hefiere hve Get a5 Sciigens hr jeg kunne Lostaile en
bottart person o fir vear fra dan persom. Man sllers ¥ ok *
&

s
Flot 1ErTEatLr - e jag manger priven for procAtion, Lo jeg perer 3t 13 - Idkin jog ks
bestie prosatan’
N
N

© © 0 60606

“Wartig dervice. *
'
"
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Plug-and-play

tNPS Zendesk (90 dage)

» Skabeloner, der nemt kan tilpasses

o “aTan ) o TR M [0 NIIMENG B SpIveT
3
N

.\, O 219 1258
" . 'y

+ Nemt at bygge og tilpasse { \:. P e
dashboard 2 - e 17.4% o5 -

“Wartit o gen bon@"
i

NS Empioyes &
N

Dot o 51 gt s yipmirmme mervethen, man 13 138 93 s banbesernice Dt s somm ot
L e 5 gave 0 Gt ko det msten ogaa”
N
He o i
“ 3o hurvae grrihe =g 1 dor var on Last perian der handhoreds vores oedeer
Anrea o Hanne dannacrs Mamgpns Narns Maoy Sanns Tom H -

» Mulighed for kategorisering

© 00 0

“TADe KunGeservice e At o
N
H

NP3 par category

“8itie venilg 6 hurg M | kendesenvice
'y
TARI O 00 VG MTVICH PR TS TN 1INQH M TFTSY beventg 50 007 Kvamet©
3

“Syntes e er god service. ville dorg hefiere hve Get a5 Sciigens hr jeg kunne Lostaile en
bottart person o fir vear fra dan persom. Man sllers ¥ ok *

101 N ErTEATLS o J9 Mangler prinen for peOATION, 4 o pREYer 3t 13 - Inden g kam
e pronaten

arg s Bk

© © 0 60606

“Wartig dervice. *
'
"
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Integration til Zendesk

Requester

(& Jens Jensen

Assignee”

Kundeservice DK

Followers

Form

Defauli Ticket Form

Tags
broderi =

npstoday_respondentadded to ca.
webadgang =

Priority

Norma

Branded Textiles

Broderi

i3 emnaii

gg Detected langusgs | Danish

Hej NS

leq sender i dag alt dette der skal broderes tone i tone

w/Bryst

1 stk navy skjorte

1 stk. Denim bié paolo
1 stk bordeaux pelo

1 stk bordeaux t-shirt
1 stk sort t-shirt

1 stk sort hoodie

1 stk navy hoddie

4 stk lysebld skiorter

Venlig hilsen

Jens Jensen
Indkeber

m nps.today

Avag. rating: 8

Responses
det virker bare altid :)
12 dsys ago - tPE Zendezk - DK

5 meoriths ago - thNPS Zendesk - DI

< NS system




HVERDAGEN MED NPS
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Dagligdagen

« Dashboard pa storskeerm i
kundeservice

« Historisk data pa kunden

* 1:1 med medarbejderen
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Resultater

« Kundetilfredshed er blevet en
central del af hverdagen

» Medarbejderne tager ansvar for
kundefeedback

« Dialogen er faktabaseret

Branded Textiles
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Hvad har vi laert

“Syntes der er god service, ville dog hellere have det som tidligere hvor jeg kunne kontakte en nps.today >
o bestemt person og far svar fra den person. Men ellers alt ok

@ NS Systems A/S, tNPS Zendesk - DK

“Flot korrektur - men jeg mangler prisen for produktion, som jeg plejer at fa - inden jeg kan
bestille produktion.”

NS Systems A/S, tNPS Zendesk - DK Avg. rating: 5

Responses

| er altid hjzelpsomme og hurtige til at levere
7 days ago - tNPS Zendesk - DK

Lade vaere med at bruge
2 months ago - tNPS Zendesk - DK
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Next step

Implementér pa eksportmarkeder

Integration pa én af vores digitale
platforme

Integration til CRM-system

Implementér pa kald

Branded Textiles




Tak for jeres tid

N
N\ 4525299825

’E‘ mb@nssystem.com
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& NS rystem

nssystem.com
+4596 22 10 20
support@nssystem.com




rNPS

Fordele Ulemper
« Indblik i kundetilfredshed og -loyalitet « Fa malinger
» Dialog med kunder » Fokus pa kundetilfredsheden 2-3 gange
« Generelle og individuelle tiltag blev arligt
igangsat » Kundeservice deltog ikke
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