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= Hvem er jeg? Og hvor blev Brian af?

Head of Customer Service
Passenger Journey Experience e e
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Dagens flyrute

CPH — Hvem er vi?
Og hvad laver Kundeservice
egentlig | Lufthavnen?

Hvor vi kom fra
Vores ambition
Covid - et bump pa vejen...

Det vi har gjort

Hvor vi er | dag
Hvad ligger der | pipeline?

For, .."".';.-‘Copet_rh‘ag_e;h Airports
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Ansatte Virksomheder
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VI sikrer vores passagerer en god
0g tryg rejse gennem lufthavnen

) |=l Check-in

Terminals

Security
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2> Customer Service
En hjeelpende hand i et
sveert miljo



9 Hvor vi kom fra
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=) AMBITION

Customer Service aims to be a digital and data driven Customer

Service that serve both passengers and CPH. We want to deliver
excellent customer service on the right channels in the right time matching
our customers expectations

Tilgeengelighed
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| Samlet os
= omkring
Salesforce

Faet Kundeservice pa
verdenskortet

s
s
24

'
= Sat gang | ‘_ﬁ ! SoMe er nu in
Medarbejderudvikling = EEHgICa s SO Hia house
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2023 blev rundet af med det hidtil bedste
NPS-arsresultat

NPS pa skriftlige henvendelser NPS pa telefoniske henvendelser
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Hvad ligger der sai pipeline nu?

&) 2 =,

Optimering af Telefoner x Salesforce Self-service pa Knowledge
eksisterende cph.dk
systemer
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