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Vi havde:
- en chatbot med mulighed 
for menneskelig 
interaktion.

Vi ønskede os:
- en robot som også kunne 
guide (vores) brugere på 
hjemmesiden.

Overvejelser – hvilke 
spørgsmål og hvordan?



Misforståelser leder til: 

Forkerte svar
Forkerte links







Vi ville ha’ mere…



Vi ønskede en digital assistent 
som kombinerer muligheden 
for AI generede svar med 
personlige flows… 



Vi ønskede: 

- Fokus på brugeroplevelsen (for medlemmerne).

- Tilbyde vores medlemmer personaliseret og nemt tilgængelig råd og vejledning, 

og personaliserede flows med integration til andre systemer.

- Mulighed for at indhente og gemme information og data fra ikke-medlemmer. 

- At være digitale visionære. 

Vores medlemmer er villige til at interagere med en chatbot.

The WHY – en digital assistent



Vi ønskede at arbejde ud fra et agilt og 
datadrevent perspektiv…

Hvordan?

   Ved at anvende chatbot funktion 



Hvorfor anvende en chatbot?

• Ingen eller lidt udvikling var nødvendigt for at sikre integrationer og tilføje ny service. 
services

• Chatbotten har en indbygget function til at anvende REST API’er. 

• Nem at udvide tjenesten og at redigere.

• Der skal ikke laves nyt bruger interface for at tilbyde ny service. 



Hvad gør chatbotten for DSA?

- Med SubSearch har vi en chatbot, som kan svare på generelle emner fra 

hjemmesiden. 

- Frigiver tid til at fokusere på at kunne skabe mere personaliserede flows med 

integrationer i stedet. 

- Nem og agil udvikling minimerer time-to-market.

HUSK: 

- Der kræves et godt overblik over system arkitekturen.

- Og over egne og andre leverandørers API’er.

- Datakvalitet er et nøgleord.



Hvad vi har nu: 

Login muligheder 

En ansøgnings generator

Personaliserede flows i forlængelse af 
ansøgningsprocessen:

booking af relevante møder
Videoen: Det gode job interview
Anden relevant info fra hjemmesiden
Visning af relevante stillinger fra DSA-
jobportalen

Fremtiden – noget andet? Mere?

Mentor



• Utallige muligheder – hvilke skal man gå 
efter?

• Hvornår er det godt nok?

• Hvordan og hvem skal bestemme hvad 
der er vigtigt? 

• Hvad kan data bruges til?

Videre overvejelser: 

Mentor -
vores digitale assistent

:




	DSA
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18


