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15 SEKUNDERS MEDITATION

ASSET MANAGEMENT



BRIAN ZELCHAU LYKKE

« Teamchef i It
for It-support og It-drift

* Ansat | KAB siden august 2022

* Er leder for 12 medarbejdere
3 i It-drift
9 i It-support
(4 i It-udvikling)

- Har arbejdet med flere

forskellige ITSM systemer |
mere end 16 ar

Linked [T}

"o

Brian Zelchau Lykke
Erfaren it-leder med en passion for at
skabe og udvikle staerke teams




DANNET | 1920
MED FORMALET OM AT LASE MANGLEN PA BOLIGER

32 almene boligorganisationer
fordelt pa godt 400
boligafdelinger

9 parlamentariske selskaber
4 kollegier

Lokalt driftspersonale:
Ca. 1.050

Administrativt personale |
KAB-Huset:
Ca. 450

Udlejer og administrerer over
70.000 lejemal

~ 65.000 lejemal i
hovedstadsregionen

Danmarks stgrste
administrationsorganisation.

| KAB-Faellesskabet bor der ca.
120.000 beboere

Ca. 237.000 star pa venteliste
til en bolig

Tallene er fra 1. kvartal 2023.



ET SPADESTIK DYBERE

- Repraesentantskabet er KAB's gverste myndighed med knap 190
stemmeberettigede medlemmer (fra boligorganisationerne)

- Administrerer og servicerer selskaberne (eget CVR nummer),
afdelingerne, medarbejderne og i sidste ende beboerne

*  Opkraever ydelser

«  Med til at bygge nye boliger, samt renovering af disse



TOPDESK

- ~17.000 sager om aret.
- Fordelt pa ~ 20 afdelinger (ansvarlig grupper)

Oprettelsesdato

01-01-2000 22-08-2024

Ansvarliggruppe

Alle

Total

153.429

Status

Lukket 151212

Lukket via serviceportal 1228
Registreret 290
Swvar modtaget 174
Afsluttet 170
FPlanlagt 82
Afventer bruger 58
Afventer svar fra bru. .. 52
Tildelt supporter 41
Afventer leverandor 31

Pabegyndt

Afventer opgradering
Lagt til udlevering

Pa hold

Fravesrende
Genabnet

Ny Udvikling

|

|

|

|

|

|

|

|

|
Afventer proces ejer | 23

|

|

|

|

|

|

|

(Tom) |
|

A AW N

Reminder sendt

Kilde

E-mail 94420
ToPdesk serviceportal [l 43040

Telefon (Kritisk) - 13797
Skranke | 964
Telefon (lkke kritisk) | 666
Agent (Direkte) | 527

(Tom) | 8

Vidensbase | 7

Periode

Prioritet

Prico 5 (Uden tidsfrist) 21682
Prio O - 22089

prio 4 (Lav) [JJ] 15333
Prio 3 (Metlem) [J] 12048
Prio 1 (kritisk) ] 10422

Prio 2 (Hej) | 1848

(Torn) | 7

Fordeling pa teams

@ lt-support e lt-udvikling It-drift

453
2500 (2%)(0%)
10... (...

L 99223 (65%)

Selskab/Afdeling/Rekvirent Antal sager
~

107454
10405
7458

5283

3031

1964
1563
1211

1128

o986
960
834

ona

Kategori / Underkategori Antal sager
~

Unik 22852

Brugere 16101

IT sikkerhed 15315

Hardware 14912

Telefoni 14065

Software 12900

11082

Office pakken 9668

= Netvasrk 4906

= iSyn 3372

F @konomisupport og 2915
udvikling

= iOpgave 2833

KAB-Huset 2683

Web Platforme 2628

MitlD (1t) 2530

B P g ERaTaT

% af total .

70,03%
6.78%
4,86%

3,44%
1,98%

1.28%
1,02%
0.79%
0.74%

0.64%
0.63%
0.54%

N Eoos

Y af total

14,89%
10,49%
9.98%
9.72%
9.17%
8.41%
7.22%
6.30%
3.20%
2.20%
1.90%

1.85%
1.75%
1,71%
1.65%

4 SnNnos



TOPDESK |'IT

-~ 14.000 sager om aret.

Oprettelsesdato Ansvarliggruppe ' Total
01-01-2000 21-08-2024 Alle ~ 1 2 7 8 1 0
Status Kilde Prioritet Selskab/Afdeling/Rekvirent Antal sager % af total '
-~

92968 T72.74%

E-ma Prio 5 (Udon tidsfrist 7oeo  2:9ss
5845 4.57%

Lukket via serviceportal | 913 TOPdesk serviceportal - 32780 Prio 4 (Lav) . 14748

4054 3.17%

Afsluttet | 82 Telefon (kritisk) [JJ] 12879 )

Pric 0 [J] 12098 o
2332 1,.82%%
Planlagt | 72 Skranke | 936
- Prio 3 (Mellem) ] 11273 1427 1,12%
Swvar modtaget | 60 Telefon (lkke kritisk) | 643 1041 0.,81%
Prio 1 (Kritisk 10379 o
Afventer bruger | 37 Agent (Direkte) | 501 (¢ ) . L ggg g’g?oﬁ:
; Prio 2 (Hoj 1775
Registreret | 31 (Tom) | 6 rio 2 (Haj) | 750 0.59%
Tildelt supporter | 29 Vidensbase | 4 (Tom) | 5 g:g 8??22
Afventer svar fra bru... | 28 )
Lagt til udleverin 13 - A s
g 9 | Periode Fordeling pa teams Kategori / Underkategori Antal sager % af total
=
Afventer leverander | = ® It-support < It-udvikling e It-drift Unik 17596 13, 77%
) Brugere 15897 12,44%
Afvent d .

enter opgradering | 9 IT sikkerhed 15294 11,97 %
Pa hold | 8 14163 (11%%) — Hardware 14766 11.55%
14463 Telefoni 13953 10.,92%
Afventer proces ejer | rd (1126) Software 133?2 ggng’
. o
Fravasrende | 7 Office pakken 9538 7.46%
3 Netvasrk 4889 3.83%
Pabegyndt | 5 MitID (It) 2465 1,93%
- It-drift 1976 1,.55%
Ny Udvikling | 3 E-mail (It) 1168 0.91%
conabnet | 2 Telefoni (It) 1037 0.81%
enabne | 09184 Unik Bolig (It) 1032 0,81%
) (78%) Epos 955 0.75%
Reminder sendt | 2 5016 2024 iOpgave 714 0.56%

Embnmrde (143 =Ena NoANoc
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ONBOARDING
Gik fra

- PDF skemaer i sager / mails =
mange lokale kopier m.m.

* Lettere forvirring rundt om i

organisationen.
«  Bl.a. hvor langt er vi.

*  Dobbelt arbejde
- Tidskraevende onboarding




ONBOARDING

 Undervejs




ONBOARDING
Gik til

- Changes & Changeaktiviteter til relevante afdelinger.
«  Change ejes af HR, og er eneste som kan se alle informationer.

- Changeaktiviteter til alle relevante afdelinger, Ign, It, facility
management...




ONBOARDING

Indtil videre

ONBOARDING NYE MEDARBEJDERE

ANSETTELSESSTART EFTERFALGENDE

ANSZTTELSESFORL@E

—‘

Besked ol lan med relevante .
oplysninger til oprttelse afny

Sender mail

© dags efter s

EPOS sender mail il leder

7 dage for farste. Wil il HR

med relevant
'"‘:e‘::‘: med Sender mail Eersdaze YT ——
lp2 med relevant sendes mail til =1 eder arbejdsdag, fir intern Mail 5 leder om
oprettelss i info 5l T om ny R i itk medanagE ninelen service besked, 58 d kan valg st et smndeRem mad pa mingelse om, 2t
sFosHR medarbejder til kontrakt er sa‘rntud-mbe’de - medarbeider tjakke plads {bordnummer), intramakhe med ITinfo og umlerskmgm der er giet 2 maneder af
introplan Feczpmianen fr oplysningsr timelding i gerne med ink 5 introkursus \onirakt ansztelsen.
il adgzngsiont, bestile introkursus
velkomsthlomst og lave Beskasrer bilede til
Skype, B8 Bog/intra

navneskilt

og Outlook med
navn, titel og atdeling




ONBOARDING CHANGE | ITSM SYSTEM

(©)(>) CT-0047 Anszettelse af ny medarbejder I KAB gen

GENERELT PLANLAGGER AKTIVITETER STYRING ¥DERLIGERE INFO VEDHAFTNINGER

Changeak;

Ny aktivitet | Link aktivitet CRNCEEONORON .| hver gang.

der p
Viteter P

30-08-2024 (Uge 35) 02-09-2024 (Uge 36) 09-09-2024 (Uge 37)
fr la 0 ma ti on to fr lo 50 ma ti on
I dag
RFC (0)
UNDER BEHANDLING (22) UNDER BEHANDLING
HR - Opretter medarbe;j...
AT-0039 HR - Opretter medarbejder i EPOS HR
Besked til Intern Servic...
AT-0046 Besked til Intern Service om ny ansettelse pa bordplads x
HR - Sender ansattelse...
AT-0040 HR - Sender ansaettelseskontrakt til underskrift
HR - Kontrakt underskr...
AT-0073 HR - Kontrakt underskrevet og It kan oprette ny medarbejder
HR - Send blanketter til__
AT-0044 HR - 5end blanketter til underskrift

HR - Barneattest
AT-0072

HR - Berneattest

HR - Arkiver kontrakt o...
AT-0042 HR - Arkiver kontrakt og bilag + faerdighehandlet i EPOS HR

IT - Opretter ny medar...

AT-0041 IT - Opretter ny medarbejder i AD/Outlock

IT - Omnidesk

AT-0058 IT- Omnidesk
IT - Teams

AT-0057 IT- Teams

IT - Tildel rettigheder, p...
AT-0111 IT - Tildel rettigheder, postkasseadgang mv. i AD



ONBOARDING
Hvad fik vi ud af det?

- Mindsket fejlkilder ift. GDPR. (Afdelingerne ser kun relevante data)
GDPR Anonymisering efter endt onboarding

- Feerre tilbagelgb

- Systemet arbejder for os

* Reducering af menneskelige fejl
- Langt kortere onboardingstid

- Forhabentlig et bedre omdgmme om forngjelsen ved at starte som ny
medarbejder | KAB



AUTOMATIKKER

- GDPR Tjek
CPR Rens
Anonymisering

- Tildeling person pa asset =
hent site og lokation fra
personkortet. (Ellers ingen
opkraevning af ydelser)

- Autoluk af sager ved
manglende svar fra kunde —
reminder sendes

@Mention
Out of Office

Hvis asset tildeles person og
Lager er linket, fjernes dette
automatisk og samme
omvendt.

Og flere pa vej



ASSET MANAGEMENT

- Hardware (PCer, LAN udstyr,
skaerme, docks m.fl.)

- Software og licenser
- SIM-kort og datalinjer

AssetdD O Type Kort beskrivelse {  Tildelinger Endringsdato 0 Oprettelsesdato

- Danner bl.a. grundlag for
opkraevning af ydelser

- Afstemning af ydelser over for
kunder

- Budgetplanlaegning




FREMTID



FREMTID > ONBOARDING

- Kontinuerlig forbedring - Automatik til AD, Lagnsystemer
m.fl.
- Offboarding *  Oprettelser
«  Andringer

_ Nedlaeggelser
* Rokering



FREMTID > AUTOMATIKKER

* Intune integration

- Bedre datagrundlag pa vores
Assets

*  Proaktiv
Eks. Laptop batteri skal udskiftes ->

Opretter automatisk sag i ITSM system.

« Servicebesgg
*  Ruteplanlaegning
* Servicerapport

Al

Autogenerering af Vidensposter

Autoluk af opgaver som "vi” kender
| forvejen

Er der noget under opsejling



FREMTID > ASSET MANAGEMENT

* Intune og andre systemer som * Registrering af andre
kan indhente information om elementer | KAB EKs.
vores enheder Kreditkort, Nagler...

 ldentificering af st@rre issues
far tid



DET LYDER JO FINT, MEN HVORDAN KOMMER VI | GANG?




HVORDAN KOMMER VI I GANG?
ONBOARDING

|dentificer procesejer(e)

|dentificer og inviter
stakeholders

Hold styregruppen til et
minimum

Taenk ud til sidste led
(blomster, arbejdstgj, intro,
nggler m.m.)

Brug den ngdvendige tid til
projektet, og afseet den
ngdvendige tid til drift



HVORDAN KOMMER VI | GANG?
AUTOMATISERING

Du kan IKKE automatisere alt

« Hvor giver det veerdi, kan der
elimineres menneskelige fejl?

- Tager det for lang tid pa at
opbygge, og ikke mindst at
vedligeholde, kontra manuelt,
sa drop det.

 |TSM Leverandgr -
Marketplace




HVORDAN KOMMER VI | GANG? KAB
ASSET MANAGEMENT

Stil dig selv flg. spgrgsmal...

* Hvad er det du gerne vil registrere?
Baggrund (gkonomi, service m.m.)

* Hvilke systemer du har i dag, kan du
treekke data ud fra?

« Kan det automatiseres?
- Hvordan hgjner det din service?




HVORDAN KOMMER VI I GANG?
GENERELT

- Kontakt din ITSM leverandgr
- Deltag pa KISS, og lign. konferencer
*  Brug dit netvaerk



1

It, det skal bare virke
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