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Staerk domeaeneviden og teet samarbejde skaber
IT-projekter med hgj veerdi og lav risiko
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Schultz Information

« Schultz har eksisteret i mere end
360 ar

« Schultz er ejet af en fond

» Schultz skaber IT-lgsninger til
primaert offentlige kunder

« I dag er nedslaget pa seerligt ét af
vores produkter: Schultz Fasit

KOMMUNER OG REGIONER

Skab kvalitet i sagsbehandlingen, og saet borg

og virksomheden i centrum




Schultz Fasit —
Jobcenterlgsning

Systemet

 Schultz Fasit er med 60+ kunder, 60+
partnerintegration og 14.000 faste daglige brugere
markedets foretrukne jobcenterlgsning.

+ Systemet understgtter 30.000 siders foranderlig
lovgivning, er forretningskritisk og anvendes
intenst i hele forretningstiden.

 Understgtter forskelligartede brugere med hgj
personaleomsaetning.
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Planstatus Galdende planversion Dato for g=ldende version Senest redigerat af
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Publiceringsstatus Plantype Set af borger pd Jobnet Opfelgningsdato
Fubliceret
Sodigée pan
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Borgeren har ikke en plan i Fasit
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24 releases arligt.
2000+ deploys til produktion arligt.
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» 20 forskellige kontraktmodeller med
servicemal

D Objekitype Aben Gentagne [QNaeste mal Tidsfrist “|
af mal
42224203 Incident - 1 Lb. 24-09-
Kommunikation 2024
17:00
427226436 Incident kas a Lost og Leveret 30-09-
2024
17-00
42203298 Service - 0 Lest, Klari 01-10-
Release KK 2024
17:00
42215506 Service sab 0 Lest, Klari 11-10-
Release KK 2024
16:00
42217284 Service - 0 Lest, Klar i 14-10-
Release KK 2024
17.00
42218742 Service - 0 Lest, Klari 15-10-
Release KK 2024
17:00
SKI 02.19 (2023) SOLV: Benyttes til alle kunder, der har indgaet SOLV aftale pa SKI 02.19 (2023) - Uanset produkt.
Vist navn Beskrivelse Type Lb.
Service Request
11 - Kritisk fejl Fejl der medforer uoprettelige forhold, eller medforer at der i vaesentligt omfang leveres forkerte informationer til brugerne eller Kunden. |- Incident 1 Timer 4 Timer 1Dagt luk
Change
Service Request
2 - Alvorlig fejl Fejl der medforer at flere vaesentlige arbejdsprocesser hos incident 1 Timer 4Timer 1Dagt luk
Change
Service Request|
3- betydelig fejl feil der resulterer i at ikke kan eller kun kan ved andringer i Incident Timer |l4 Timer 2Uger
Change
Service Request
|4 - Normal fejl Fejl der at kan incident 1 Timer 4 Timer
Change
Service Request|
5 - Mindre betydende fejl|[Ubetydelig eller kosmetisk fejl, men hvar der er fejl i forhold incident 1 Timer 4 Timer

Change
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_—— Ny ogenkel proces for sagshandterin

lzses her e 70% af sagerne
lgses herinden

for 5 dage
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» Afklaringskanaler

Velfzerdsprodukter

() Produkt Fasit - Afklaring

Velfeerdsprodukter

(=) Produkt Booking - Drift og Afklaring

Velfeerdsprodukter

=) Produkt Connect - Drift og Afklaring

Velfeerdsprodukter

(=) Produkt Forum og Sag - Drift og A...

Velfeerdsprodukter

Drift Expose Straksafklaring g7

Velfserdsprodukter
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Kamilla Steinmann  Yesterday 09:08 Edited

AFKLARET - tfs oprettet 147843

Nar jeg tilgar dette tilbud i Skanderborg https://skanderborg.fasit.dk/main.z
005056070a54&pagetype=entityrecord og trykker ‘Opdatér pris' far jeg der

= N -
See mare
Collapse all
. Caroline Bertouch-Lehn Yesterday 09:19
> I - (o it avet noget vedr. pri
gare.

Kamilla Steinmann  Yesterday 09:28
Skanderborg har netop bekraeftet, at det ikke kun sker pa det nazvni

Caroline Bertouch-Lehn Yesterday 10:36
Kamilla Steinmann jeg tror det gaelder alle kunder. Vi arbejder stadic
igen. Jeg kan genskabe det pa Bifrost men ikke lokalt. Opret gerne ¢
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Kamilla Steinmann Yesterday 10:37
Jeg gar i gang med en bug

Kamilla Steinmann Yesterday 10:47

Bug 147843: SD32378853 - "Opdatér pris" fra tilbud fejler

®®

Jeppe Bagh Svendsen ‘esterday 11:47
Fejl er fundet. Fix er pa vej

Jeppe Begh Svendsen ‘Yesterday 13:56
Fix er deployet til prod

Caroline Bertouch-Lehn Yesterday 13:57
Jeg har testet for Skanderborg

Kamilla Steinmann Yesterday 13:58
Mega fedt | var s& hurtigt pé - TAK @

HPhee
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Tak for taletiden
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