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Schultz Information

• Schultz har eksisteret i mere end 
360 år

• Schultz er ejet af en fond

• Schultz skaber IT-løsninger til 
primært offentlige kunder

• I dag er nedslaget på særligt ét af 
vores produkter: Schultz Fasit



Schultz Fasit – 
Jobcenterløsning

Systemet

• Schultz Fasit er med 60+ kunder, 60+ 
partnerintegration og 14.000 faste daglige brugere 
markedets foretrukne jobcenterløsning.

• Systemet understøtter 30.000 siders foranderlig 
lovgivning, er forretningskritisk og anvendes 
intenst i hele forretningstiden.

• Understøtter forskelligartede brugere med høj 
personaleomsætning.



Schultz Fasit – før og efter

24 releases årligt.
2000+ deploys til produktion årligt.



Schultz 
Kundesupport



• 20 forskellige kontraktmodeller med 
servicemål
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Ny  og enkel proces for sagshåndtering
Vi

si
ta

io
n • Alle 

nyindkomne 
sager

• Driftsproblemer 
fanges her

• 68% af sagerne 
løses her

Ku
nd

es
up

po
rt • Alle de sager vi 

ikke har kunne 
løse i visi’en

• Typisk lidt mere 
komplekse 
sager

• 70% af sagerne 
løses her inden 
for 5 dage

Ti
ds

fr
is

te
r • Alle sager med 

tidsfrister



Sprint reviews

Webinarer, 
Online kurser 
og interne 
kurser



• Afklaringskanaler





Tak for taletiden
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