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Hvordan

dyrker du relationen
til dine kunder?



Nemt tfrumfer



1 Cheesceburger med
mellem pommes frites
0g sodavand

wily B

s







9%

af kunderne foretraekker at ringe til virksomheden og
tale med et aegte menneske, nar de har et problem.

The ACA Study Achieving Customer Amazement



“Jo mere teknologi vi tilfgjer,
desto starre afstand skaber vi.”

Jan Molin, professor, CBS



Toettere relation



e Naerveer

* Omsorg
* Ordentlighed
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”Selvovervurderingsbias”




93%

”Selvovervurderingsbias”




70%

”Selvovervurderingsbias”



Konkret
handling






Budskab til kunden:

opbygning af relation

Du er det wgt:gste
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Oplevelsesgkonomi
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Ombytte“ Welig Immateriel Mindevardig

Uddrag Frémstilling Levering Isceneseettelse

Egenskab Naturlig ‘Nseret Tilpasset Personlig

Kober Marked Bruger Kunde Gaest

Fra Service til Oplevelse















“Som tandlaeger glemmer vi af og til,
at der haenger en person
fast i teenderne.”

Jesper Hatt, Tandlaegekonsulent



Hvordan

bliver du den bedste
version af dig selv?



En medarbejders succes
15% i

O afhanger af medarbejderens
o evne til at omgas andre mennesker.




“Vi bliver det,
vi gentagende gange gar.”

Aristoleles, graesk filosof



Hvad gjorde lan?

* Tydeligt smil
* Pjenkontakt

* Hils med handtryk
- eller sig hej til bordet

* Sig mit navn
* Gentag deltagerens navn




“Jamen, er det ikke
lidt banalt?”

”Jo, men sa lad mig
se dig ggre det!”



Tydeligt smil






Dienkontakt



Dvelse:

Hvor er jeg mest
iImgdekommende,
rar og venlig?

1 sek.






Handfryk
0g NAvN






“Empati er et karaktertreek,
der kan aendre verden.”

Barack Obama, tidl. praesident i USA






9%

faerre fik en fglgesygdom eller dgde,
fordi medarbejderne begyndte at hilse pa hinanden






Take-away

Nemt trumfer (selvbetjening vinder frem)
Omsaet empati til konkret handling

Pas pa selvovervurderingsbias

L eg mobilen i tasken (den stjeeler empati)

| ad dig inspirere af oplevelsesgkonomi
* Mindeveerdig, isceneseettelse, personlig, gaest

Dyrk veertskab

Bliv den bedste version af dig selv
* Smil, gjenkontakt, handtryk & navn
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lan Wisler-Poulsen
Customer Experience Expert, skabor vaerdi
for din virksomhed! Bestseller Forfatter og..
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