
Bliv blandt de 
bedste til 
kundefokus – lær 
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topvirksomheder
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Kundetilfredsheden driver forretningen

Kilde: Satrimetrix: The ROI of Experience Management The true engine of profit, growth, and value 











• Tre niveauer

• 9 byggesten

• Bygget på konkrete 
fokusområder og 
handlinger 

• SAMLET: En kapabilitet for 
kundearbejdet



Der er ikke 
raketvidenskab, at 
forstå det de gør

Det er raketvidenskab 
at få det til at ske – 
hver gang og igen og 
igen



Værktøj nummer 1:

Blive helt klar på hvad succes er for dine 
kunder – og med deres ord!



Værktøj nummer 2:

Formuler en enkel kundeambition / 
kundeløfter

– der giver mening i din forretningen

”Come as a Guest, leave as Family”
…. Onkel Arne



Værktøj nummer 3:

Prioriter hvem, der er dine vigtigste 
målgruppe(r)



Værktøj nummer 4:
Gør kundernes succes til noget ,I taler 

om – sådan helt naturligt!

Værdier / DNA 
– lugten i bageriet

Rekrutterer på 
holdninger og 
personlighed

Bruger kundernes 
Feedback / stemme



Værktøj nummer 5:
Giv organiseringen et serviceeftersyn 

ift. kundens oplevelse!

Specialisering til 
kundens bedste

Byg bro mellem siloer



Værktøj nummer 6:

Behandl dine medarbejdere som (bedre 
end) dine kunder!





Værktøj nummer 7:

Det handler om det du GØR 
– og som kan italesættes (servicesprog)! 

“It’s hard to be 100% better than your competition, but 
you can be 1% better in 100 ways.”

― Rich Melman





Service-hånden

De fem vaner, 
der GØR 
forskellen











Værktøj nummer 8:

Skab en bølge – arbejdet med kunderne 
bliver aldrig færdigt

Skab mening!
Ikoniske historier og 

rollemodeller

Vi sælger et 
regnskabsprogram

Vi hjælper de 
gennemsnitligt fattigste 
mennesker i Danmark, 

nemlig de små 
iværksættere

Jeg er der for digHold fokus – og nogens ansvar



Dagens otte værktøjer - fra Kundeheltene

1. Blive helt klar på hvad succes er for dine kunder – og med deres ord!

2. Formuler en enkel kundeambition – der giver mening i din forretningen

3. Prioriter hvem, der er dine vigtigste målgruppe(r)

4. Gør kundernes succes til noget i taler om – sådan helt naturligt i kulturen!

5. Giv organiseringen et serviceeftersyn ift. kundens oplevelse!

6. Behandl dine medarbejdere som dine kunder - passion!

7. Det handler om det du GØR – og som kan italesættes (servicesprog)!

8. Skab en bølge – arbejdet med kunderne bliver aldrig færdigt 



SAMLET: 

Konkrete værktøjer / 
byggesten

En kapabilitet for 
kundearbejdet

Vejen til at lykkedes 
hver dag …. 

Og til at slå dine 
konkurrenter



Held og lykke med arbejdet med 
kunderne - noter de 2-3 
guldkarameller du vil tage med hjem

Særpris på bogen 25% rabat
…Find mig på konferencen

Få artikel: Økonomien i tilfredse kunder
Christiansoerensen@hotmail.com

Lad os linke: Christian Sørensen | LinkedIn

mailto:Christiansoerensen@hotmail.com
https://www.linkedin.com/in/christian-s%C3%B8rensen-6810071/
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