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Atea Service Desk 

Sweet spot between local availability and global production

Atea Service Desk units operate in the Nordics and Baltics, with a strong focus on quality, native 

language support, and cultural fit. We seamlessly distribute the workload across borders. This 

approach ensures we remain local, and highly flexible, while delivering exceptional service.

500+
Customers

1,5M
Tickets

>90
Resolution rate

4.6/5

CAST

69
NPS Score

24/7/365

Availability

10+
Tools & Capabilities

450+
Employees

10+
Languages

7
Locations

Trondheim
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Joensuu

Rīga

Malmö

Copenhagen
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Hvordan estimere du virksomhedens
AI modenhedsniveau

Nordic DK

CIO Analytics 2025 – Brugen af Kunstig intelligens (AI)

Kig på animationer.
Lav mere simpel og tabel i fokus. 
Kan evt. være uden tekst hvis det 

fungere bedre.
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Hvad bruger din virksomhed AI til i dag?
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AI er ikke på organisationens 
dagsorden

Et ønske om at 
starte med AI

Systematisk 
implementering

er påbegyndt

AI er i produktion
og bredt inkorporeret

i organisationen

Det organisatoriske
DNA transformeres

Leder

Praktiserende

Opdagelses-
rejsende

Begynder

Professionel

*) Model udviklet af AppliedAI og adapteret af Atea i Sverige via AI Sweden

AI-modenhedstrappen*



Udforsk AI 

Sikker AI-udvikling

AI-køreplan

AI-strategi
(for praktiserende)

Det organisatoriske DNA 
transformeres Leder

AI er i produktion
og bredt inkorporeret i 

organisationen

Systematisk 
implementering er 
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Et ønske om at 
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AI-køreplan AI-strategi
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AI-infrastruktur

Analyse & 

Dataplatform

AI-fabrikker

Sikker AI-start

AI-køreplan

Ateas ”Best Practice”
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