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Nuvaerende
e Kundecenterchef
e EDC Poul Erik Bech —siden 2020

Braender for de gode

M |Chael FOg kundeoplevelser
SImOnSGH Tidligere erfaring

e Kundeservicebranchen siden
2010

e Salg siden 2010

* Bade neer og fjern ledelse




EDC Poul Erik Bech

Etablereti 1978

Danmarks stgrste meaeglervirksomhed

Bolig og erhvervsmarkedet,
ejendomsadministration

Poul Erik Bech Fonden

forskel
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. Kunhdecenter fra forst
mursten




Et Kundecenter — 1 maeglerbranchen?

Ikke nyt - men nyt i maegler

At vaere | kontrol
branchen
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Hvornar er vi en succes
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90% Solgte ejendomme Udvikling af Kundeservice som et
medarbejdere brand for
virksomheden




Er telefonen pa vej ud?
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Flere bliver utrygge Det handler ikke om Hvad betyder det for Treening og sparring
ved at tale i telefon dovenskab — det 0s som virksomhed?
handler om tryghed



Kundeservice som et brand for virksomheden

Fra
omkostningscenter
> veerdiskabende
funktion

Medarbejderen
som
brandambassadar

Kundeservice er et
brand
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Poul Erik Bech

Viger en for dig og dit salg
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Tak for atjhave lyttet med

Michael Fog Simonsen

Lad os linke op via LinkedIn
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